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Hamburg, 9. April 2026

Pressemitteilung

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH erzielt Spitzenplatz in bundesweiter
Qualitatsbewertung

Ein herausragender Erfolg fiir die Pflege in 6ffentlicher Hand: PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG
wurde in der aktuellen Qualitatsbewertung der 100 groften Pflegeheimbetreiber Deutschlands
als bester Anbieter ausgezeichnet. Mit einer Gesamtbewertung von 99,20 Prozent erreicht das
Unternehmen den ersten Platz und setzt damit bundesweit neue Mal3stabe in der stationdren
Pflege. Durchgefiihrt wurde die Qualitatsbewertung von den Datenexperten der etablierten
Branchenplattform Pflegemarkt.com.

Die Auswertung der MD-Bewertungen zeigt deutlich: Kommunale Trager fiihren das
Qualitdtsranking an. Mit durchschnittlich 96,42 Prozent liegen sie vor gemeinniitzigen (93,47
Prozent) und privaten Anbietern (92,28 Prozent). Gleichzeitig verzeichnen kommunale Trager mit
einem Plus von 2,67 Prozentpunkten die starkste Qualitatssteigerung der vergangenen zwei
Jahre.

Der Erfolg von PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG unterstreicht diese Entwicklung eindrucksvoll.
Das Unternehmen wurde 2025 von der Stadt Hamburg zurtickgekauft und ist mit seinen 13
Pflegeeinrichtungen und rund 2.400 Pflegepldtzen schon seit Jahrzehnten der gréfite
Pflegeanbieter der Hansestadt. Die nun erreichte Spitzenposition bestadtigt die nachhaltige
Qualitatsoffensive und die konsequente Ausrichtung auf eine hochwertige, verlassliche Pflege.

Die aktuelle Bewertung verdeutlicht einen positiven Trend in der Pflegebranche insgesamt — und
zeigt, dass sich kommunale wie auch private Anbieter mit Innovation und Mut zu neuen Wegen
flir eine héhere Pflegequalitat, Stabilitdt und Weiterentwicklung in der Pflege einsetzen.

Katja Lohmann, Geschaftsfiihrerin PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG ist stolz auf das Ergebnis und
vor allem auf ihr gesamtes Team: ,,Die Qualitatsfiihrerschaft ist nicht nur ein Zeichen von
exzellenter Teamarbeit, hervorragendem Management und strukturstarkem
Qualitdtsmanagement in der Pflege. Sie ist ein Zeichen fiir Wertschdtzung und Respekt
gegeniiber den anvertrauten Bewohnenden und den Mitarbeitenden. Wir sind stolz auf unsere
Teams und Einrichtungen, die tagtdglich dazu beitragen, beste Qualitdt zu leisten.*

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG setzt mit seinem Ergebnis ein starkes Zeichen fir exzellente
Pflege und unterstreicht die Bedeutung kommunaler Verantwortung fiir die Daseinsvorsorge.

Uber die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH:

Die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH bietet ca. 2.400 Platze an, die sich auf dreizehn
Pflegeeinrichtungen tiber das Stadtgebiet verteilen. Das Unternehmen beschéftigt derzeit rund
2.000 Mitarbeiter:innen. Damit ist PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG der grof3te Anbieter fiir
stationdre Pflege in der Hansestadt.

Fir Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH
Pressestelle

E-Mail: pressestelle@pflegenundwohnen.de



