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Die Räumlichkeiten der beiden Einrichtungen von 
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG in ALSTERBERG 
und WILHELMSBURG sind auf die Bewohner:innen 
abgestimmt. Große Dachterrassen in ALSTERBERG 
und ein schöner Garten in WILHELMSBURG ermög-
lichen zu jeder Jahreszeit den Aufenthalt an der 
frischen Luft.

Bei der Suche nach einem Pflegeplatz tauchen viele 
Fragen und häufig auch Sorgen auf. Wir bei PFLEGEN 
& WOHNEN HAMBURG kennen die Herausforderungen 
dieser Situation und helfen Ihnen gerne.  
 
Wir sind für Sie da. Mit fachkundiger, persönlicher 
Beratung und vielfältigen Angeboten an 13 Standorten 
verteilt über das gesamte Hamburger Stadtgebiet.

Besuchen Sie uns, vereinbaren Sie gerne einen per-
sönlichen Beratungstermin und verschaffen Sie sich 
einen Eindruck vor Ort.

DAS IST  
PFLEGEN &  
WOHNEN  
HAMBURG



BESONDERE PFLEGE FÜR MENSCHEN  
MIT SCHWERSTEN SCHÄDEL-HIRN- 
VERLETZUNGEN

Unser oberstes Ziel ist es, dass es den Menschen bei 
uns gut geht. Wir möchten ihnen ein Zuhause bieten, 
in dem sie an ihre Vergangenheit anknüpfen können. 
Jedes Zimmer wird individuell gestaltet, so dass eine 
persönliche und liebevolle Wohnatmosphäre entsteht. 
Die Angehörigen unserer Bewohner:innen betrachten 
wir als wichtige Partner, die wir gerne unterstützen 
und in den Alltag integrieren.

Aus der Biografie der Bewohner:innen lernen wir viel 
über ihre Bedürfnisse, Vorlieben und Besonderhei-
ten. Darauf baut unsere Betreuung auf. Konstante  
Bezugspersonen schaffen ein Vertrauensverhältnis,  
in dem Verstehen ohne Worte funktioniert.

DIE PFLEGE BEI  
SCHÄDEL-HIRN-VERLETZUNGEN

• �Körperpflege
• Behandlungspflege
• Basale Stimulation
• Beobachtung 
• Prophylaxen 
• Ernährung
• Mobilisation

THERAPIEANGEBOTE

Die Pflege- und Betreuungskräfte werden von  
Therapeut:innen und Ärzt:innen unterstützt. Im 
Hause gibt es:

• Ergotherapie
• Physiotherapie
• Logopädie
• Musiktherapie
• Visiten niedergelassener Ärzt:innen
• Behandlung durch Fachärzt:innen

Einen besonderen Schwerpunkt bildet die Musik
therapie, denn Musik ist eine Sprache, die selbst 
dann verstanden wird, wenn Worte fehlen. Durch  
die Schwingungen und Klänge der zum Teil selbst 
entwickelten Instrumente, die genau auf den 
menschlichen Körper abgestimmt sind, gelingt es 
unseren Musiktherapeut:innen, stimulierend auf die 
Bewohner:innen einzuwirken.

SPEZIALISTEN SEIT JAHRZEHNTEN:
DIE BEIDEN WACHKOMABEREICHE IN 
WILHELMSBURG UND ALSTERBERG  
BIETEN ZUSAMMEN 85 PFLEGEPLÄTZE. 
UND JEDE MENGE ERFAHRUNG.

Das Haus ALSTERBERG ist seit Jahrzehnten 
„die“ Institution für Spezialpflegeangebote 
in der Hansestadt. Das Dachgeschoss ist 
exklusiv für die Betreuung von Wachkoma-
patienten konzipiert und besitzt großzügige 
Dachterrassen, die mit vielen Anreizen für 
die Sinne ausgestattet sind. Ein Aufenthalt 
an der frischen Luft ist dort jederzeit 
möglich.  

Die Pflege trägt durch Stabilisierung und 
Verbesserung des Gesundheitszustandes zu einer 
höheren Lebensqualität bei und orientiert sich 
am jeweiligen Befinden des Bewohners.

Pflegerische Schwerpunkte
Der Mittelpunkt der Arbeit dieses Bereichs liegt 
in der Betreuung und Versorgung von Schwerst-
Schädel-Hirnverletzten Bewohnern der Phase F mit 
unterschiedlichen neurologischen Ausfällen sowie von 
Bewohnern, die eine Heimbeatmung benötigen. 
 
Es können auch Menschen mit folgenden Krankheitsbildern 
betreut werden:  
• Neurodegenerative Erkrankungen im weit 
fortgeschrittenen Stadium, wie z.B. Morbus Parkinson, 
Morbus Alzheimer (auch als Spätfolge der Trisomie 21), 
Morbus Pick, Chorea Huntington, Creutzfeldt-Jacobs-
Krankheit  
• Aneurismen 
• Intoxikationen 
• Tumore

Von diesen Erkrankungen Betroffene zeigen im Endstadium 
die gleichen intensiven pflegerischen und therapeutischen 
Anforderungen und Bedürfnisse wie die „klassischen“ 
Wachkoma-Patienten.

Weitere Krankheitsbilder, die zu vergleichbaren 
Symptomatiken führen, sind z.B. 
• Zustand nach Meningitis
• schwerer apoplektischer Insult 
• Locked-in-Syndrom 

Spezialisierte Fachpflege 
Unsere geschulten Fachpflegekräfte bringen ihr ständig 
aktualisiertes Wissen mit Geduld, fachlicher Kompetenz, 
Zuwendung und Toleranz in die Betreuung der Bewohner 
ein. In ihrem Handeln vermitteln sie Achtung, Sicherheit 
und Schutz und respektieren die Persönlichkeit jedes 
einzelnen.

Die Pflege von Schwerst-Schädel-Hirnverletzten erfordert 
eine intensive und fachkompetente Durchführung aller 
pflegerischen Maßnahmen. Dabei liegt der Schwerpunkt 
darauf, viele der in der Grundpflege zu erledigenden 
Leistungen unter Aspekten der basalen Stimulation 
durchzuführen.

Bestandteile der Pflege 
• Körperpflege 
• Behandlungspflege 
• Basale Stimulation
• Beobachtung 
• Prophylaxen 
• Ernährung
• Mobilisation

Konstante Bezugspersonen schaffen ein 
Vertrauensverhältnis, in dem Verstehen ohne Worte 
funktioniert. 

Therapieangebote
Die Pflege- und Betreuungskräfte werden von Therapeuten 
und Ärzten unterstützt. Im Hause gibt es:
• Ergotherapie 
• Physiotherapie 
• Logopädie
• Musiktherapie 
• Visiten niedergelassener Ärzte 
• Behandlung durch Fachärzte

Betreuungskräfte
Die Mitarbeiter der Sozialen Betreuung fördern mit ihren 
Angeboten die Ressourcen der Bewohner. Bausteine 
der Wahrnehmungsförderung sind z.B. das Arbeiten mit 
Klangschalen, Basale Stimulation oder Snoezelen.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Musiktherapie, 
denn Musik ist eine Sprache, die selbst dann verstanden 
wird, wenn Worte fehlen. Durch Schwingungen und Klänge 
der zum Teil selbst entwickelten Instrumente, die genau 
auf den menschlichen Körper abgestimmt sind, gelingt es 
unserer Musiktherapeutin, stimulierend auf die Bewohner 
einzuwirken.

Entspannung bietet der gemütliche Snoezelenraum. Hier 
wirken Musik, Licht und Vibration inneren Spannungen 
entgegen und fördern die Wahrnehmung - für jeden gibt es 
ein individuelles Programm. 


