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Vorwort

Vorwort

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG ist aufgrund seiner 6ffentlich-rechtlichen Vergangenheit
und aus voller Uberzeugung tarifgebunden. Die Gleichheit der Arbeitsbedingungen und -ent-
gelte war den Tarifvertragsparteien zu jeder Zeit wichtig, soll es doch gerade nicht auf das
Verhandlungsgeschick der/des Einzelnen ankommen. Ausgehend von einem fiir das Unter-
nehmen nicht in allen Bereichen passgenauen Flachentarifvertrag wurde in vielfdltigen Ver-
handlungsrunden die vorliegende aktuelle Fassung des Haustarifvertrages erarbeitet, wel-
che die Attraktivitat des Arbeitgebers PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG unterstreicht und
deutlich macht, dass ein fachlich kompetenter, stets an der Sache orientierter Tarifpartner
diese mit dem Arbeitgeber ausgehandelt hat. Bei allen naturgemaf unterschiedlichen Positi-
onen der Tarifvertragsparteien standen stets die Interessen der Beschdftigten und des Un-
ternehmens im Fokus, um deren Ausgleich es auch kiinftig gehen wird. PFLEGEN & WOHNEN
HAMBURG ist unverandert einer der wenigen Trager mit einem komplexen Tarifvertrag, des-
sen Adaption auf neue Entwicklungen mit teils umfassenden Ubergangs-regelungen immer
gelungen ist. Wir sind gemeinsam stolz darauf, mit den aktuellen Tarifwerken einen kleinen
MafRstab fiir die Diskussionen anderer Unternehmen setzen zu diirfen.

Hamburg im September 2024
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Tarifvertrag fiir
Beschaftigte der

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH
(TV P&W)

vom 20. April 2012

in der Fassung des siebten Anderungstarifvertrages vom 10. Juli 2024

Zwischen der
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH
vertreten durch die Geschaftsfiihrung einerseits

und

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Landesbezirk Hamburg andererseits

wird Folgendes vereinbart:
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Q)

()

()
()

(3)

()

Abschnitt |
Alligemeine Vorschriften

§1

Geltungsbereich

1 Dieser Tarifvertrag gilt flir alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer — nachfolgend
Beschéftigte genannt — der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH (P&W). :Dariiber
hinaus gilt dieser Tarifvertrag fiir die Beschaftigten der PFLEGEN & WOHNEN Service
GmbH und nicht anderweitig tarifgebundener Tochtergesellschaften.

Dieser Tarifvertrag gilt nicht fur

a) Beschaftigte als leitende Angestellte im Sinne des § 5 Abs. 3 BetrVG, wenn ihre
Arbeitsbedingungen einzelvertraglich besonders vereinbart sind,

b) Beschéftigte, die ein Gber das Tabellenentgelt der Entgeltgruppe 14 hinausge-
hendes regelmafliges Entgelt erhalten,

¢) Auszubildende, Schiilerinnen und Schiiler in der Altenpflege (einschlieRlich Ge-
sundheits- und Pflegeassistentenausbildung) sowie Dualstudierende, Praktikan-
tinnen und Praktikanten.

§2

Arbeitsvertrag, Nebenabreden, Probezeit
Der Arbeitsvertrag wird schriftlich abgeschlossen.

1Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden. > Sie kén-
nen gesondert gekiindigt werden, soweit dies einzelvertraglich vereinbart ist.

1 Die ersten sechs Monate der Beschaftigung gelten als Probezeit, soweit nicht eine
kiirzere Zeit vereinbart ist. » Bei Auszubildenden auf dem zweiten Bildungsweg,
wenn sie vor dem Ausbildungsstart mindestens fiinf Jahre durchgangig bei der PFLE-
GEN & WOHNEN HAMBURG GmbH beschaftigt waren, entféllt die Probezeit.

§3
Allgemeine Arbeitsbedingungen

Die Beschaftigten haben tiber Angelegenheiten, deren Geheimhaltung durch gesetz-
liche Vorschriften vorgesehen oder vom Arbeitgeber angeordnet ist, Verschwiegen-
heit zu wahren; dies gilt auch iber die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses hinaus.

1 Die Beschaftigten dirfen von Dritten Belohnungen, Geschenke, Provisionen oder
sonstige Verglinstigungen in Bezug auf ihre Tatigkeit nicht annehmen. : Ausnahmen
sind nur mit Zustimmung des Arbeitgebers méglich. s Werden den Beschéftigten der-
artige Vergiinstigungen angeboten, haben sie dies dem Arbeitgeber unverziglich
anzuzeigen.
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(3) 1 Nebentédtigkeiten gegen Entgelt haben die Beschéftigten ihrem Arbeitgeber recht-
zeitig vorher schriftlich anzuzeigen. > Der Arbeitgeber kann die Nebentdtigkeit un-
tersagen oder mit Auflagen versehen, wenn diese geeignet ist, die Erfiillung der ar-
beitsvertraglichen Pflichten der Beschdftigten oder berechtigte Interessen des Ar-
beitgebers zu beeintrachtigen. 5 Dies ist nur mit Zustimmung des Betriebsrates zu-
1assig.

(4) 1 Der Arbeitgeber ist bei begriindeter Veranlassung berechtigt, die/den Beschaf-
tigte/n zu verpflichten, durch drztliche Bescheinigung nachzuweisen, dass sie/er zur
Leistung der arbeitsvertraglich geschuldeten Tatigkeit in der Lage ist. . Bei der be-
auftragten Arztin/dem beauftragten Arzt kann es sich um eine Betriebsdrztin/einen
Betriebsarzt handeln, soweit sich die Betriebsparteien nicht auf eine andere Arz-
tin/einen anderen Arzt geeinigt haben. ; Die Kosten dieser Untersuchung tragt der
Arbeitgeber. 4 Diese Regelung gilt nicht fiir Beschaftigte im Verfahren des betriebli-
chen Eingliederungsmanagements.

(5) 1Die Beschéftigten haben ein Recht auf Einsicht in ihre vollstandigen Personalakten.
2 Sie kénnen das Recht auf Einsicht auch durch eine/n hierzu schriftlich Bevollmach-
tigte/n ausliben lassen. 3 Sie kdnnen Ausziige oder Kopien aus ihren Personalakten
erhalten.

§4

Versetzung

1Beschaftigte kdnnen aus dienstlichen oder betrieblichen Griinden versetzt werden. 2 Sol-
len Beschaftigte in einen Betrieb aulRerhalb des bisherigen Arbeitsortes versetzt werden,
so sind sie vorher zu héren.

§5

Qualifizierung

(1) 1 Ein hohes Qualifikationsniveau und lebenslanges Lernen liegen im gemeinsamen
Interesse von Beschdftigten und Arbeitgeber. . Qualifizierung dient der Steigerung
von Effektivitat und Effizienz, der Nachwuchsférderung und der Steigerung von be-
schaftigungsbezogenen Kompetenzen. ; Die Tarifvertragsparteien verstehen Quali-
fizierung auch als Teil der Personalentwicklung.

(2)  Vor diesem Hintergrund stellt Qualifizierung nach diesem Tarifvertrag ein Angebot
dar, aus dem fiir die Beschaftigten kein individueller Anspruch auer nach Absatz 4
abgeleitet, aber das durch freiwillige Betriebsvereinbarung wahrgenommen und na-
her ausgestaltet werden kann.
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(3) 1QualifizierungsmalRnahmen sind

a) die Fortentwicklung der fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen
flr die GUbertragenen Tatigkeiten (Erhaltungsqualifizierung),

b) der Erwerb zusétzlicher Qualifikationen (Fort- und Weiterbildung),

¢) die Qualifizierung zur Arbeitsplatzsicherung (Qualifizierung fir eine andere Ta-
tigkeit; Umschulung) und

d) die Einarbeitung bei oder nach ldngerer Abwesenheit (Wiedereinstiegsqualifizie-
rung).

2 Die Teilnahme an einer Qualifizierungsmafinahme wird dokumentiert und den Be-
schaftigten schriftlich bestatigt. s Beschaftigte haben - auch in den Fallen des Absatzes
3 Satz 1 Buchstabe d - Anspruch auf ein regelmaRiges Gesprach mit der jeweiligen Fiih-
rungskraft, in dem festgestellt wird, ob und welcher Qualifizierungsbedarf besteht. 4
Dieses Gesprdch kann auch als Gruppengesprach gefiihrt werden. s Wird nichts ande-
res geregelt, ist das Gesprach jahrlich zu fuihren. s Der Arbeitgeber unterstiitzt die der
Berufsordnung fiir Pflegefachkrdfte unterfallenden Beschdftigten bei den ver-
pflichtenden kompetenzerhaltenden MaRnahmen. ; Hierzu wird er den Pflegefachkraf-
ten QualifikationsmaRnahmen anbieten, die kompetenzerhaltend sind und insoweit
Fortbildungspunkte ausweisen. s Es bleibt Aufgabe der Pflegefachkrafte, die Berufs-
ordnung in eigener Verantwortung umzusetzen.

(4) . Die Kosten einer vom Arbeitgeber veranlassten Qualifizierungsmafinahme - ein-
schlieRlich Reisekosten - werden, soweit sie nicht von Dritten (ibernommen wer-
den, grundsatzlich vom Arbeitgeber getragen. » Ein mdglicher Eigenbeitrag wird
durch eine Qualifizierungsvereinbarung geregelt. ; Die Betriebsparteien sind gehal-
ten, die Grundsdtze einer fairen Kostenverteilung unter Berticksichtigung des be-
trieblichen und individuellen Nutzens zu regeln. 4 Ein Eigenbeitrag der Beschaftig-
ten kann in Geld und/oder Zeit erfolgen.

(5) Zeiten von vereinbarten QualifizierungsmaRnahmen gelten als Arbeitszeit.

(6) Gesetzliche Forderungsméglichkeiten kénnen in die Qualifizierungsplanung einbe-
zogen werden.

(7) Fur Beschaftigte mit individuellen Arbeitszeiten sollen QualifizierungsmafSnahmen
so angeboten werden, dass ihnen eine gleichberechtigte Teilnahme ermdéglicht wird.
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§5a
Gesundheitsférderung

1 Die Erhaltung der Gesundheit der Beschaftigten bildet ein wesentliches Ziel, dem sich Be-
schaftigte und Arbeitgeber gemeinsam verpflichtet fiihlen. > Arbeitgeber und Betriebsrat
wirken darauf hin, das Bewusstsein der Beschaftigten fiir ihre Gesunderhaltung zu férdern
und MalRnahmen anzubieten, die diesem Ziel dienen. 3 Das kdnnen sowohl individuelle (z.
B. im Bereich der Pravention) als auch kollektive MaRnahmen (z. B. Supervision) sein. 4 Der
Arbeitgeber stellt fiir diese Malnahmen pro Jahr EUR 125.000,- zur Verfiigung. s Arbeitge-
ber und Betriebsrat legen gemeinsam den Einsatz dieser Mittel fest. 6 Im Falle der Nichtei-
nigung entscheidet die Einigungsstelle gemal § 76 Abs. 5 BetrVG.
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()

(3)

4)

(5)

(6)

Abschnitt 11
Arbeitszeit

§6
Regelmafige Arbeitszeit

1 Die regelmaRige wochentliche Arbeitszeit betrdgt ausschlieldlich der Pausen
durchschnittlich 38 Stunden. , Die regelmaRige Arbeitszeit wird auf hchstens finf
Tage verteilt.

Fur die Berechnung des Durchschnitts der regelmaRigen wdéchentlichen Arbeits-
zeit ist ein Zeitraum von bis zu 13 Wochen zugrunde zu legen.

1 Soweit es die betrieblichen Verhdltnisse zulassen, wird die/der Beschéftigte am
24. Dezember und am 31. Dezember unter Fortzahlung des Entgelts nach § 19 von
der Arbeit freigestellt. > Die regelmdfige Arbeitszeit vermindert sich fiir jeden ge-
setzlichen Feiertag, sowie fiir den 24. Dezember und 31. Dezember, sofern sie nicht
auf ein Wochenende fallen, um ein Finftel der arbeitsvertraglich vereinbarten
durchschnittlichen Wochenarbeitszeit.

1 Die Arbeitszeit an einem gesetzlichen Feiertag, der auf einen Werktag fallt, wird
durch eine entsprechende Freistellung nach dem Feiertag in der laufenden oder
den folgenden vier Wochen ausgeglichen, wenn es die betrieblichen Verhaltnisse
zulassen. » Kann ein Freizeitausgleich nicht gewdhrt werden oder wiinscht sich
die/der Beschaftigte eine Auszahlung, erhdlt die/der Beschaftigte je Stunde 100
v.H. des auf eine Stunde entfallenden Anteils des monatlichen Entgelts der jeweili-
gen Entgeltgruppe und Stufe nach MafRgabe der Entgelttabelle. 5 Der jeweilige
Wunsch der Beschaftigten nach Satz 2 ist im Dienstplan entsprechend zu doku-
mentieren. 41st ein Arbeitszeitkonto eingerichtet, ist eine Buchung gemaR § 10 Abs.
3 zul3ssig. s § 8 Abs. 1a Satz 2 Buchstabe d bleibt unbertihrt.

1 Beschaftigte, die regelmaRig an Sonn- und Feiertagen arbeiten missen, erhalten
innerhalb von zwei Wochen mindestens zwei arbeitsfreie Tage. » Hiervon soll ein
freier Tag auf einen Sonntag fallen.

1 Die Beschaftigten sind im Rahmen begriindeter betrieblicher Notwendigkeiten
zur Leistung von Sonntags-, Feiertags-, Nacht-, Wechselschicht-, Schichtarbeit so-
wie - bei Teilzeitbeschaftigung aufgrund arbeitsvertraglicher Regelung oder mit ih-
rer Zustimmung - zu Bereitschaftsdienst, Rufbereitschaft, Uberstunden und Mehr-
arbeit verpflichtet. » Beschaftigte ab einem Lebensjahr von 60 haben die Méglich-
keit, sich auf Antrag von regelmaRigen Nachtdiensten befreien zu lassen. ; Diesem
Antrag soll der Arbeitgeber folgen, sofern nicht dringende dienstliche oder be-
triebliche Erfordernisse entgegenstehen.
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) Endet eine Arbeitsschicht nicht an dem Kalendertag, an dem sie begonnen hat, gilt
als Arbeitstag der Kalendertag, an dem die Arbeitsschicht begonnen hat.

Protokollnotiz zu Absatz 6 Sitze 2 und 3:

Abgelehnte Antrage unterliegen den Mitbestimmungsrechten gemaf BetrVG.

Protokollnotiz zu Absatz 7:

Sofern sich unmittelbar an das Ende einer Nachtschicht der Beginn eines Erholungsurlau-
bes (vgl. § 24) anschlief’t, gilt der Kalendertag, an dem die Nachtschicht endet, nicht als
Urlaubstag.

§7

Sonderformen der Arbeit

(1)  Freiaus redaktionellen Griinden

(2) Schichtarbeit ist die Arbeit nach einem Schichtplan, der einen regelmaRigen Wechsel
des Beginns der taglichen Arbeitszeit um mindestens zwei Stunden in Zeitabschnit-
ten von langstens einem Monat vorsieht, und die innerhalb einer Zeitspanne von
mindestens 13 Stunden geleistet wird.

(3) Bereitschaftsdienst leisten Beschéftigte, die sich auf Anordnung des Arbeitgebers
auBerhalb der regelmdRigen Arbeitszeit an einer vom Arbeitgeber bestimmten
Stelle aufhalten, um im Bedarfsfall die Arbeit aufzunehmen.

(4) 1 Rufbereitschaft leisten Beschaftigte, die sich auf Anordnung des Arbeitgebers au-
Berhalb der regelmaRigen Arbeitszeit an einem vom Arbeitgeber nicht bestimmten
Ort zur Aufnahme der Arbeit bereithalten. . Rufbereitschaft wird nicht dadurch aus-
geschlossen, dass Beschdftigte vom Arbeitgeber mit einem Mobiltelefon oder ei-
nem vergleichbaren technischen Hilfsmittel ausgestattet sind.

(5) Nachtarbeit ist die Arbeit zwischen 21 Uhr und 6 Uhr.

(6)  Freiaus redaktionellen Griinden.

(7) :Uberstunden sind die auf Anordnung oder mit Duldung des Arbeitgebers geleisteten
Arbeitsstunden, die (iber die im Rahmen der regelmaRigen Arbeitszeit fiir die Woche

dienstplanmaRig bzw. betriebsiiblich festgesetzten Arbeitsstunden hinausgehen und
nicht bis zum Ende der folgenden Kalenderwoche ausgeglichen werden.
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Q)

§8

Ausgleich fiir Sonderformen der Arbeit

1 Die/Der Beschéftigte erhdlt neben dem Entgelt fiir die tatsdchliche Arbeitsleistung
Zeitzuschldge. » Die Zeitzuschldge betragen - auch bei Teilzeitbeschaftigten - je
Stunde

a) fir Uberstunden 30 v.H.,
b) fir Nachtarbeit 25 v.H.,
¢) fur Sonntagsarbeit 50 v.H.,

d) bei Feiertagsarbeit

- ohne Freizeitausgleich 135 v.H.,
- mit Freizeitausgleich 35 Vv.H.,

e) fur Arbeit am 24. Dezember und am 31. Dezember jeweils ab 6 Uhr 35 v.H.,

f) fir Arbeit an Samstagen von 13 bis 21 Uhr, soweit diese nicht im Rahmen von
Wechselschicht oder Schichtarbeit anfallt, 20 v.H.

des auf eine Stunde entfallenden Anteils des Tabellenentgelts der jeweiligen Ent-
geltgruppe und der individuellen Stufe. 3 Beim Zusammentreffen von Zeitzuschla-
gen nach Satz 2 Buchstabe c bis f wird nur der héchste Zeitzuschlag gezahlt.

Protokollerkldrung zu Absatz 1 Satz 2 Buchstabe d:

1Der Freizeitausgleich muss im Dienstplan besonders ausgewiesen und bezeichnet werden.
» Falls kein Freizeitausgleich gewdhrt wird, werden als Entgelt einschlieRlich des Zeitzu-
schlags und des auf den Feiertag entfallenden Tabellenentgelts hdchstens 235 v.H. gezahlt.

(1a) Reinigungskréfte, welche in den Einrichtungen Ojendorf und Haus Linde eingesetzt

)

(3)

werden, erhalten eine Schmutzzulage in Héhe von 0,75 € pro Stunde.

Fiir Arbeitsstunden, die keine Uberstunden sind und die aus betrieblichen Griinden
nicht innerhalb des nach § 6 Abs. 2 festgelegten Zeitraums mit Freizeit ausgeglichen
werden, erhdlt die/der Beschdftigte je Stunde 100 v.H. des auf eine Stunde entfallen-
den Anteils des Tabellenentgelts der jeweiligen Entgeltgruppe und Stufe.

1 Fir die Rufbereitschaft wird eine tagliche Pauschale je Entgeltgruppe bezahlt. > Sie
betragt fiir die Tage Montag bis Freitag das Zweifache, fiir Samstag, Sonntag sowie
flir Feiertage das Vierfache des Stundenentgelts nach MaRgabe der Anwendung fin-
denden Entgelttabellen. ; MalRgebend fiir die Bemessung der Pauschale nach Satz 2
ist der Tag, an dem die Rufbereitschaft beginnt. 4 Fiir die Arbeitsleistung innerhalb
der Rufbereitschaft auBerhalb des Aufenthaltsortes im Sinne des § 7 Abs. 4 wird die
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Zeit jeder einzelnen Inanspruchnahme einschlieRlich der hierfiir erforderlichen
Wegezeiten jeweils auf eine volle Stunde gerundet und mit dem Entgelt fiir Uber-
stunden sowie mit etwaigen Zeitzuschldgen nach Absatz 1 bezahlt. s Absatz 1 Satz 4
gilt entsprechend, soweit die Buchung auf das Arbeitszeitkonto nach § 10 Abs. 3 Satz
2 zuldssig ist. ¢ Wird die Arbeitsleistung innerhalb der Rufbereitschaft am Aufent-
haltsort im Sinne des § 7 Abs. 4 telefonisch (z. B. in Form einer Auskunft) oder mittels
technischer Einrichtungen erbracht, wird abweichend von Satz 4 die Summe dieser
Arbeitsleistungen auf die ndchste volle Stunde gerundet und mit dem Entgelt fir
Uberstunden sowie mit etwaigen Zeitzuschlagen nach Absatz 1 bezahlt. ; Satz 1 gilt
nicht im Falle einer stundenweisen Rufbereitschaft. s Eine Rufbereitschaft im Sinne
von Satz 7 liegt bei einer ununterbrochenen Rufbereitschaft von weniger als zwolf
Stunden vor. ¢ In diesem Fall wird abweichend von den Satzen 2 und 3 fiir jede
Stunde der Rufbereitschaft 12,5 v.H. des Stundenentgelts nach Maligabe der Anwen-
dung findenden Entgelttabelle gezahlt.

(4) Das Entgelt fiir Bereitschaftsdienst wird bei Bedarf in einem Anhang zur Entgeltta-
belle geregelt.

Protokollerkldrung zu Absatz 3:
Zur Ermittlung der Tage einer Rufbereitschaft, fiir die eine Pauschale gezahlt wird, ist auf
den Tag des Beginns der Rufbereitschaft abzustellen.

§9

unbesetzt

§10
Arbeitszeitkonto

(1) 1 Durch Betriebsvereinbarung kann ein Arbeitszeitkonto eingerichtet werden.

(2) 1+ In der Betriebsvereinbarung wird festgelegt, ob das Arbeitszeitkonto im ganzen
Betrieb oder Teilen davon eingerichtet wird. > Alle Beschaftigten der Betriebsteile,
fir die ein Arbeitszeitkonto eingerichtet wird, werden von den Regelungen des Ar-
beitszeitkontos erfasst.

(3) 1 Auf das Arbeitszeitkonto kénnen Zeiten, die bei Anwendung des nach § 6 Abs. 2
festgelegten Zeitraums als Zeitguthaben oder als Zeitschuld bestehen bleiben, nicht
durch Freizeit ausgeglichene Zeiten nach § 8 Abs. 1 Satz 5 und Abs. 2 sowie in Zeit
umgewandelte Zuschlage nach § 8 Abs. 1 Satz 4 gebucht werden. > Weitere Kontin-
gente (z.B. Rufbereitschafts-/ Bereitschaftsdienstentgelte) kénnen durch Betriebs-
vereinbarung zur Buchung freigegeben werden. ; Die/Der Beschaftigte entscheidet
fir einen in der Betriebsvereinbarung festgelegten Zeitraum, welche der in Satz 1
genannten Zeiten auf das Arbeitszeitkonto gebucht werden.
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4)

(5)

(6)

(1)

Im Falle einer unverziiglich angezeigten und durch arztliches Attest nachgewiese-
nen Arbeitsunfahigkeit wahrend eines Zeitausgleichs vom Arbeitszeitkonto (Zeiten
nach Absatz 3 Satz 1 und 2) tritt eine Minderung des Zeitguthabens nicht ein.

In der Betriebsvereinbarung sind insbesondere folgende Regelungen zu treffen:

a) Die hochstmogliche Zeitschuld (bis zu 40 Stunden) und das héchstzulassige Zeit-
guthaben (bis zu einem Vielfachen von 40 Stunden), die innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums anfallen diirfen;

b) nach dem Umfang des beantragten Freizeitausgleichs gestaffelte Fristen fur das
Abbuchen von Zeitguthaben oder fiir den Abbau von Zeitschulden durch die/den
Beschaftigten;

c) die Berechtigung, das Abbuchen von Zeitguthaben zu bestimmten Zeiten (z. B.
an so genannten Briickentagen) vorzusehen;

d) die Folgen, wenn der Arbeitgeber einen bereits genehmigten Freizeitausgleich
kurzfristig widerruft.

1Der Arbeitgeber kann mit der/dem Beschdftigten die Einrichtung eines Langzeitkon-
tos vereinbaren. z In diesem Fall ist der Betriebsrat zu beteiligen und eine Regelung
zur Insolvenzsicherung zu treffen.

§11
Teilzeitbeschaftigung

1 Mit Beschaftigten soll auf Antrag eine geringere als die vertraglich festgelegte Ar-
beitszeit vereinbart werden, wenn sie

a) mindestens ein Kind unter 18 Jahren oder

b) einen nach &rztlichem Gutachten pflegebediirftigen sonstigen Angehdorigen tat-
sachlich betreuen oder pflegen und dringende betriebliche Belange nicht entge-
genstehen.

2 Die Teilzeitbeschaftigung nach Satz 1 ist auf Antrag auf bis zu fiinf Jahre zu befris-
ten. 5 Sie kann verlangert werden; der Antrag ist spatestens sechs Monate vor Ab-
lauf der vereinbarten Teilzeitbeschaftigung zu stellen. 4 Bei der Gestaltung der Ar-
beitszeit hat der Arbeitgeber im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten der be-
sonderen personlichen Situation der/des Beschaftigten nach Satz 1 Rechnung zu tra-
gen.
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(2) Beschéftigte, die in anderen als den in Absatz 1 genannten Féllen eine Teilzeitbe-
schaftigung vereinbaren wollen, kénnen von ihrem Arbeitgeber verlangen, dass er
mit ihnen die Méglichkeit einer Teilzeitbeschaftigung mit dem Ziel erértert, zu einer
entsprechenden Vereinbarung zu gelangen.

(3) Ist mit friiher Vollbeschaftigten auf ihren Wunsch eine nicht befristete Teilzeitbe-
schaftigung vereinbart worden, sollen sie bei spaterer Besetzung eines Vollzeitar-
beitsplatzes bei gleicher Eignung im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten bevor-
zugt beriicksichtigt werden.
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(1)

)

(3)

4)

()

()

Abschnitt I11
Eingruppierung, Entgelt und sonstige Leistungen

§12
Eingruppierung

Die Eingruppierung der Beschaftigten richtet sich nach der Entgeltordnung der
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH - Anlage C.

1 Der/die Beschéftigte wird in die Entgeltgruppe eingruppiert, deren Funktion die ge-
samte von ihm/ihr nicht nur voriibergehend auszuiibende Tatigkeit entspricht. » Die
gesamte auszuiibende Tatigkeit entspricht der einer Entgeltgruppe zugeordneten
Funktion, wenn zeitlich mindestens zur Halfte Arbeitsinhalte dieser Funktion wahr-
genommen werden.

1 MaRRgeblich fiir die Eingruppierung ist immer die ausgetibte Tatigkeit. - Sofern die
Anlage C zusatzlich ein Qualifikationsmerkmal festlegt, ist dieses ergdnzende Vo-
raussetzung fir die Eingruppierung.

1 Sofern die Anlage C fiir eine neue Aufgabe keine Funktion vorsieht, ist die neue
Aufgabe unter Berticksichtigung der Anforderungen der festgelegten Funktionen
summarisch zu bewerten und vorldufig einzugruppieren. » Die Anlage C ist in der
Folge zu ergdnzen.

§13
Voriibergehende Ubertragung einer héherwertigen Titigkeit

Wird der/dem Beschaftigten voriibergehend eine andere Tatigkeit ibertragen, die
den Tatigkeitsmerkmalen einer héheren als ihrer/seiner Eingruppierung entspricht,
und hat sie/er diese mindestens einen Monat ausgelibt, erhalt sie/er fiir die Dauer
der Ausiibung eine persénliche Zulage riickwirkend ab dem ersten Tag der Ubertra-
gung der Tatigkeit.

Die persénliche Zulage bemisst sich aus dem Unterschiedsbetrag zu dem Tabellen-
entgelt, das sich fiir die/den Beschéftigte/n bei dauerhafter Ubertragung ergeben
hatte.
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§14
Tabellenentgelt

1Die/Der Beschéftigte erhdlt monatlich ein Tabellenentgelt. . Die Hohe bestimmt sich
nach der Entgeltgruppe, in die sie/er eingruppiert ist, und nach der fiir sie/ihn gelten-
den Stufe.

Beschaftigte erhalten Entgelt nach der Anlage A.

1 Beschéftigte, die im ersten Kalenderhalbjahr fiir mindestens drei Monate Entgelt
erhalten haben und bis zum 31. Mai des laufenden Kalenderjahres die ungekiindigte
Mitgliedschaft in einer diesen Tarifvertrag abschlielenden Arbeitnehmervereini-
gung nachweisen, erhalten zuziiglich zum Tabellenentgelt (Anlage A) mit dem Mo-
natsentgelt Juli eine Erholungsbeihilfe in Hohe von EUR 156,-, wenn im Falligkeits-
monat Anspruch auf Entgelt besteht. » Die Zahlung erfolgt netto. s Die fallige Pau-
schalsteuer nebst etwaiger Kirchensteuer und dem Solidaritdtszuschlag tragt der
Arbeitgeber. 4 Fiir Teilzeitbeschaftigte entsteht der Anspruch anteilig im Verhdltnis
der individuell vereinbarten Arbeitszeit zur Regelarbeitszeit.

§15
Stufen der Entgelttabelle

1Die Stufenzuordnung erfolgt nach den Stufen der Entgelttabelle. > Bei nachgewie-
sener Berufserfahrung in der entsprechenden Tatigkeit kann von der Stufenzuord-
nung abgewichen werden. 3 Es kdnnen Zeiten analog der Stufenlaufzeit bis zum Er-
reichen der Stufe 3 anerkannt werden. , Die Berufserfahrung meint eine aktive Ta-
tigkeit gemaR § 16 im entsprechenden Beruf. s Die Beschdftigten erreichen die je-
weils ndchste Stufe nach folgenden Zeiten einer ununterbrochenen Tatigkeit inner-
halb derselben Entgeltgruppe bei ihrem Arbeitgeber (Stufenlaufzeit):

Stufe 2 nach zwei Jahren in Stufe 1,

Stufe 3 nach drei Jahren in Stufe 2,

Stufe 4 nach drei Jahren in Stufe 3,

Stufe 5 nach vier Jahren in Stufe 4.

Protokollnotiz zu § 15:

Sofern bisherige Beschaftigte der Stufen 1 oder 2 eine entsprechende Berufserfahrung bei
anderen Arbeitgebern nachweisen, wird auf Antrag ein entsprechender Stufensprung bis
Stufe 3 gewahrt.
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(1)

()

(3)

§16
Allgemeine Regelungen zu den Stufen

Die Beschaftigten erhalten vom Beginn des Monats an, in dem die nachste Stufe er-
reicht wird, das Tabellenentgelt nach der neuen Stufe.

1 Den Zeiten einer ununterbrochenen Tatigkeit im Sinne des § 15 stehen gleich:
a) Schutzfristen nach dem Mutterschutzgesetz,

b) Zeiten einer Arbeitsunfahigkeit nach § 20 bis zu 39 Wochen,

C) Zeiten eines bezahlten Urlaubs,

d) Zeiten eines Sonderurlaubs, bei denen der Arbeitgeber vor dem Antritt schrift-
lich ein betriebliches Interesse anerkannt hat,

e) Zeiten einer sonstigen Unterbrechung von weniger als einem Monat im Kalen-
derjahr,

f) Zeiten der voriibergehenden Ubertragung einer héherwertigen Tatigkeit,

g) Zeiten der von der Bundesagentur fir Arbeit geférderten Ausbildung und bishe-
rigem Arbeitsverhaltnis (Nachqualifizierung).

2 Zeiten der Unterbrechung bis zu einer Dauer von jeweils drei Jahren, die nicht von
Satz 1 erfasst werden, und Elternzeit bis zu fiinf Jahren sind unschadlich, werden
aber nicht auf die Stufenlaufzeit angerechnet. 5 Bei einer Unterbrechung von mehr
als drei Jahren, bei Elternzeit von mehr als fiinf Jahren, erfolgt eine Zuordnung zu
der Stufe, die der vor der Unterbrechung erreichten Stufe vorangeht, jedoch nicht
niedriger als bei einer Neueinstellung; die Stufenlaufzeit beginnt mit dem Tag der
Arbeitsaufnahme. 4 Zeiten, in denen Beschaftigte mit einer kiirzeren als der regel-
maRigen wodchentlichen Arbeitszeit eines entsprechenden Vollbeschdftigten be-
schaftigt waren, werden voll angerechnet.

1 Bei Eingruppierung in eine héhere Entgeltgruppe ist die/der Beschaftigte/n der
Stufe zuzuordnen, die mindestens den Wert der bisher erreichten Stufe entspricht.
> Bei einer Eingruppierung in eine niedrigere Entgeltgruppe ist die/der Beschéftige
der in der héheren Entgeltgruppe erreichten Stufe zuzuordnen. ; Die Stufenlaufzeit
in der neuen Entgeltgruppe beginnt mit dem Tag der neuen Eingruppierung.
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Protokollerkldrung zu Absatz 2 Satz 2:

1Bei Leistungsminderungen, die auf einem anerkannten Arbeitsunfall oder einer Berufs-
krankheit gemdR §§ 8 und 9 SGB VII beruhen, ist diese Ursache in geeigneter Weise zu be-
ricksichtigen. : Leistungsgeminderte Beschaftigte sind Beschaftigte, die ausweislich einer
Bescheinigung der beauftragten Arztin/des beauftragten Arztes (§ 3 Absatz 4) nicht mehr
in der Lage sind, auf Dauer die vertraglich geschuldete Arbeitsleistung in vollem Umfang

zu erbringen, ohne deswegen zugleich teilweise oder in vollem Umfang erwerbsgemin-
dert im Sinne des SGB VI zu sein.

Seite 23



TV P&W

Q)

(2)
(3)

(4)

§17
Zulagen

1Beschéftigte, die Schichtarbeit leisten, erhalten eine Schichtzulage in Ho6he von EUR
105,00 monatlich. » Beschaftigte erhalten die Zulagen gemal$ § 22 Absatz 2 TV-P&W
anteilig des Beschaftigungsumfanges.

Frei aus redaktionellen Griinden.

1 Soweit in den Einrichtungen herausgehobene Aufgaben auf Beschaftigte, die keine
Flhrungstatigkeiten innehaben, Ubertragen werden, wird hierfiir eine Zulage in
Hbéhe von EUR 50,- monatlich zugeordnet. : Einzelheiten sind in einer Betriebsverein-
barung zu regeln.

1Abweichend von Abs. 3 erhalten Beschaftigte, die die nachstehend benannten Voraus-
setzungen erfiillen, eine Zulage in der genannten Hohe. ; Die Zulagenhd&he ist bezogen
auf ein Vollzeitaquivalent und steht Teilzeitbeschdftigten anteilig entsprechend ihres
vertraglichen Stundenumfanges zu. ; Dies gilt nicht fir Ziffer 4.

1. Dauerhafte Ubertragung der Funktion der stellvertretenden Pflegedienstleitung
€ 350,- / monatlich

2. Tempordre Ubernahme der innegehabten Funktion (PDL, PDL/V, WBL, WBL/V) fiir
die Dauer von mindestens einem Monat zusatzlich fir eine zweite Einrichtung bzw.
einen zweiten Wohnbereich

€ 500,- / monatlich

3. Tempordre Versetzung an einen anderen Standort fiir die Dauer von mindestens vier
Wochen
€300,- [ monatlich

4.,Angeordnete Ubernahme ungeplanter Dienste (Einspringen) an freien Tagen
€ 75,- je Dienst.

. Die zeitnahe Nachgewadhrung des verlorenen freien Tages bzw. die Vergiitung der hie-
raus entstandenen Uberstunden richtet sich nach den tarifvertraglichen Regelungen.
3 Mitarbeitende, die in einem geringfligigen Beschaftigungsverhaltnis stehen, haben
aus sozialversicherungsrechtlichen Griinden keinen Anspruch auf eine Einspringpra-
mie.

5. Sofern ein Springerpool implementiert wird, erhalten Springerpool Mitarbeitende,
die uneingeschrankt flexibel im Einsatzort und Zeit sind, eine monatliche Zulage von 10
v. H. auf Grundlage des monatlichen Basisgehaltes gem. individueller Entgeltgruppe
und Stufe.
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Protokollnotiz zu § 17 Abs. 4, Ziffer 4:
Die Tarifvertragsparteien vereinbaren, den Umgang mit und die Ausgestaltung der Ein-
springpramie im Rahmen der Tarifrunde 2027 zu evaluieren.

§18
Jahressonderzahlung

1 Beschaftigte, die am 30. November im Arbeitsverhdltnis stehen, haben Anspruch auf eine
Jahressonderzahlung, die mit dem Novembergehalt des laufenden Kalenderjahres ausge-
zahlt wird. » Die Jahressonderzahlung betrdgt 100 v.H. des der/dem Beschdftigten in den
Monaten Januar bis November des laufenden Kalenderjahres durchschnittlich gezahlten
Tabellenentgeltes.

§19
Bemessungsgrundlage fiir die Entgeltfortzahlung

1In den Féllen der Entgeltfortzahlung nach § 6 Absatz 3 Satz 1, § 20, § 24, § 25 und § 27
werden das Tabellenentgelt sowie die sonstigen in Monatsbetrdgen festgelegten Entgelt-
bestandteile weitergezahlt. > Die nicht in Monatsbetragen festgelegten Entgeltbestand-
teile werden als Durchschnitt auf Basis der dem maligebenden Ereignis fiir die Entgeltfort-
zahlung vorhergehenden letzten drei vollen Kalendermonate (Berechnungszeitraum) ge-
zahlt. s Ausgenommen hiervon sind Jahressonderzahlungen sowie besondere Zahlungen
nach § 21.

Protokollerkldrungen zu den Satzen 2 und 3:

1. 1Volle Kalendermonate im Sinne der Durchschnittsberechnung nach Satz 2 sind Kalen-
dermonate, in denen an allen Kalendertagen das Arbeitsverhdltnis bestanden hat. :
Hat das Arbeitsverhdltnis weniger als drei Kalendermonate bestanden, sind die vollen
Kalendermonate, in denen das Arbeitsverhaltnis bestanden hat, zugrunde zu legen. 3
Bei Anderungen der individuellen Arbeitszeit werden die nach der Arbeitszeitdnde-
rung liegenden vollen Kalendermonate zugrunde gelegt.

2. ;Der Tagesdurchschnitt nach Satz 2 betragt bei einer durchschnittlichen Verteilung der
regelmdRigen wochentlichen Arbeitszeit auf fiinf Tage 1/65 aus der Summe der zu be-
riicksichtigenden Entgeltbestandteile, die fir den Berechnungszeitraum zugestanden
haben. , Maligebend ist die Verteilung der Arbeitszeit zu Beginn des Berechnungszeit-
raums. 3 Bei einer abweichenden Verteilung der Arbeitszeit ist der Tagesdurchschnitt
entsprechend Satz 1 und 2 zu ermitteln. , Sofern wahrend des Berechnungszeitraums
bereits Fortzahlungstatbestdnde vorlagen, bleiben die in diesem Zusammenhang auf
Basis der Tagesdurchschnitte zustehenden Betrdge bei der Ermittlung des Durch-
schnitts nach Satz 2 unberticksichtigt.

3. Tritt die Fortzahlung des Entgelts nach einer allgemeinen Entgeltanpassung ein, ist
die/der Beschaftigte so zu stellen, als sei die Entgeltanpassung bereits mit Beginn des
Berechnungszeitraums eingetreten.
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Q)

()

(3)

(4)

(5)

§20
Entgelt im Krankheitsfall

1Werden Beschaftigte durch Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit an der Arbeitsleis-
tung verhindert, ohne dass sie ein Verschulden trifft, erhalten sie bis zur Dauer von
sechs Wochen das Entgelt nach § 19. 2 Bei erneuter Arbeitsunfdhigkeit infolge der-
selben Krankheit sowie bei Beendigung des Arbeitsverhdltnisses gelten die gesetz-
lichen Bestimmungen. 5 Als unverschuldete Arbeitsunfdhigkeit im Sinne der Satze 1
und 2 gilt auch die Arbeitsverhinderung in Folge einer Malinahme der medizinischen
Vorsorge und Rehabilitation im Sinne von § 9 EntgFC.

Der Anspruch nach Absatz 1 entsteht nach vierwdchiger ununterbrochener Dauer
des Arbeitsverhdltnisses.

1 Nach Ablauf des Zeitraums gema(? Absatz 1 erhalten die Beschéftigten fiir die Zeit,
fir die ihnen Krankengeld oder entsprechende gesetzliche Leistungen gezahlt wer-
den, einen Krankengeldzuschuss in Hohe des Unterschiedsbetrags zwischen den tat-
sachlichen Barleistungen des Sozialleistungstragers und dem Nettoentgelt. » Netto-
entgelt ist das um die gesetzlichen Abzlige verminderte Entgelt im Sinne des § 19;
bei freiwillig Krankenversicherten ist dabei deren Gesamtkranken- und Pflegeversi-
cherungsbeitrag abziiglich Arbeitgeberzuschuss zu berticksichtigen. s Fiir Beschaf-
tigte, die wegen Ubersteigens der Jahresarbeitsentgeltgrenze nicht der Versiche-
rungspflichtin der gesetzlichen Krankenversicherung unterliegen, ist bei der Berech-
nung des Krankengeldzuschusses der Krankengeldhdchstsatz, der bei Pflichtversi-
cherung in der gesetzlichen Krankenversicherung zustiinde, zugrunde zu legen.

1 Der Krankengeldzuschuss wird bei einer Beschaftigungszeit (§ 30 Absatz 3)
von mehr als einem Jahr ldngstens bis zum Ende der 13. Woche und
von mehr als drei Jahren langstens bis zum Ende der 39. Woche

seit dem Beginn der Arbeitsunfahigkeit infolge derselben Krankheit gezahlt. . Mal3-
geblich fiir die Berechnung der Fristen nach Satz 1ist die Beschaftigungszeit, die im
Laufe der krankheitsbedingten Arbeitsunfahigkeit vollendet wird.

1 Entgelt im Krankheitsfall wird nicht tiber das Ende des Arbeitsverhaltnisses hinaus
gezahlt; § 8 EntgFG bleibt unberiihrt. : Krankengeldzuschuss wird zudem nicht tiber
den Zeitpunkt hinaus gezahlt, von dem an Beschdftigte eine Rente oder eine ver-
gleichbare Leistung auf Grund eigener Versicherung aus der gesetzlichen Rentenver-
sicherung, aus einer zusatzlichen Alters- und Hinterbliebenenversorgung oder aus
einer sonstigen Versorgungseinrichtung erhalten, die nicht allein aus Mitteln der Be-
schaftigten finanziertist. s Innerhalb eines Kalenderjahres kann das Entgelt im Krank-
heitsfall nach Absatz 1 und 2 insgesamt ldngstens bis zum Ende der in Absatz 3 Satz
1 genannten Fristen bezogen werden; bei jeder neuen Arbeitsunfahigkeit besteht je-
doch mindestens der sich aus Absatz 1 ergebende Anspruch. 4 Uberzahlter Kranken-
geldzuschuss und sonstige Uberzahlungen gelten als Vorschuss auf die in demselben
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Zeitraum zustehenden Leistungen nach Satz 2; die Anspriiche der Beschaftigten ge-
hen insoweit auf den Arbeitgeber lber. s Der Arbeitgeber kann von der Riickforde-
rung des Teils des (iberzahlten Betrags, der nicht durch die fiir den Zeitraum der
Uberzahlung zustehenden Beziige im Sinne des Satzes 2 ausgeglichen worden ist,
absehen, es sei denn, die/der Beschaftigte hat dem Arbeitgeber die Zustellung des
Rentenbescheids schuldhaft verspatet mitgeteilt.

Protokollerkldrung zu Absatz 1 Satz 1:

Ein Verschulden liegt nur dann vor, wenn die Arbeitsunfahigkeit vorsatzlich oder grob fahr-
ldssig herbeigefiihrt wurde.

§ 21
Besondere Zahlungen

(1) 1Nach MaRgabe des Vermdgensbildungsgesetzes in seiner jeweiligen Fassung oder
fir Zwecke der Altersvorsorge haben Beschdftigte, deren Arbeitsverhdltnis voraus-
sichtlich mindestens sechs Monate dauert, einen Anspruch auf vermégenswirksame
Leistungen. 2 Flr Vollbeschaftigte betragt die vermégenswirksame Leistung fir je-
den vollen Kalendermonat EUR 6,65. 3 Der Anspruch entsteht frithestens fiir den Ka-
lendermonat, in dem die/der Beschdftigte dem Arbeitgeber die erforderlichen Anga-
ben schriftlich mitteilt, und fiir die beiden vorangegangenen Monate desselben Ka-
lenderjahres; die Falligkeit tritt nicht vor acht Wochen nach Zugang der Mitteilung
beim Arbeitgeber ein. 4 Die vermdgenswirksame Leistung wird nur fiir Kalendermo-
nate gewahrt, fiir die den Beschaftigten Tabellenentgelt, Entgeltfortzahlung oder
Krankengeldzuschuss gezahlt wird.

s Die vermdgenswirksame Leistung ist kein zusatzversorgungspflichtiges Entgelt.

(2) 1Beschaftigte erhalten bei Vollendung einer Beschaftigungszeit (§ 30 Absatz 3)
a) von 1o Jahren ein Jubildumsgeld in Hohe von EUR 500,00,
b) von 20 Jahren ein Jubildumsgeld in Héhe von EUR 1.000,00,
¢) von 30 Jahren ein Jubildumsgeld in Hohe von EUR 2.000,00,
d) von 40 Jahren ein Jubildumsgeld in H6he von EUR 3.000,00,

e) von 45 Jahren ein Jubildumsgeld in Hohe eines Monatsentgeltes des Jubila-
umsmonats.

» Teilzeitbeschaftigte erhalten das Jubilaumsgeld in voller Hohe. ; Dartiber hinaus er-

halten Beschaftigte bei Vollendung einer Beschaftigungszeit (§ 30 Absatz 3) von 5,
15, 25, 35 Jahren eine besondere betriebliche Anerkennung im Rahmen der steuerli-
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chen Freigrenzen., Abweichend von Satz 1 erhalten geringfiigig Beschdftigte aus so-
zialversicherungsrechtlichen Griinden keine Zulage, sondern einen zusatzlichen Mo-
nat bezahlten Sonderurlaub.

(3) :BeimTod von Beschéftigten, deren Arbeitsverhaltnis nicht geruht hat, wird der Ehe-
gattin/dem Ehegatten oder der Lebenspartnerin/dem Lebenspartner im Sinne des
Lebenspartnerschaftsgesetzes oder den Kindern ein Sterbegeld gewahrt. > Als Ster-
begeld wird fir die restlichen Tage des Sterbemonats und - in einer Summe - fiir zwei
weitere Monate das Tabellenentgelt der/des Verstorbenen gezahlt. 5 Die Zahlung
des Sterbegeldes an einen der Berechtigten bringt den Anspruch der Ubrigen ge-
geniiber dem Arbeitgeber zum Erldschen; die Zahlung auf das Gehaltskonto hat be-
freiende Wirkung.

(4) 1Der Arbeitgeber unterstiitzt die Beschiftigten bei der Nutzung des OPNV. , Zu diesem
Zweck leistet er fiir das Deutschlandticket in der Gestalt des Jobtickets des HVV im Fall
der Buchung lber den Arbeitgeber einen monatlichen Zuschuss in Hohe von € 12,25,
der mit dem von den Beschaftigten zu leistenden Kostenbeitrag unmittelbar an den
HVV abgefiihrt wird. 5 Eine Auszahlung des Zuschusses an die Beschaftigten ist ausge-
schlossen. , Der Zuschuss entfillt, wenn fiir einen vollen Kalendermonat kein Grund-
entgelt zusteht.

§22
Berechnung und Auszahlung des Entgelts

(1) 1 Bemessungszeitraum fir das Tabellenentgelt und die sonstigen Entgeltbestand-
teile ist der Kalendermonat, soweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt
ist. 2 Die Zahlung erfolgt am letzten Tag des Monats (Zahltag) fiir den laufenden Ka-
lendermonat auf ein von der/dem Beschaftigten benanntes Konto innerhalb eines
Mitgliedstaats der Europdischen Union. s Entgeltbestandteile, die nicht in Monatsbe-
tragen festgelegt sind, sowie der Tagesdurchschnitt nach § 19, sind am Zahltag des
Folgekalendermonats, der auf ihre Entstehung folgt, fallig.

(2)  Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist, erhalten Teilzeitbeschéftigte
das Tabellenentgelt (§ 14) und alle sonstigen Entgeltbestandteile in dem Umfang,
der dem Anteil ihrer individuell vereinbarten durchschnittlichen Arbeitszeit an der
regelmaRigen Arbeitszeit vergleichbarer Vollzeitbeschaftigter entspricht.

(3) 1Besteht der Anspruch auf das Tabellenentgelt oder die sonstigen Entgeltbestand-
teile nicht fiir alle Tage eines Kalendermonats, wird nur der Teil gezahlt, der auf den
Anspruchszeitraum entfallt. . Besteht nur fiir einen Teil eines Kalendertags Anspruch
auf Entgelt, wird fir jede geleistete dienstplanmaflige oder betriebsiibliche Arbeits-
stunde der auf eine Stunde entfallende Anteil des Tabellenentgelts sowie der sons-
tigen in Monatsbetragen festgelegten Entgeltbestandteile gezahlt. s Zur Ermittlung
des auf eine Stunde entfallenden Anteils sind die in Monatsbetragen festgelegten
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Entgeltbestandteile durch das 4,348-fache der regelmdfligen wdchentlichen Arbeits-
zeit (§ 6 Absatz 1 und entsprechende Sonderregelungen) zu teilen.

(4) 1Ergibt sich bei der Berechnung von Betragen ein Bruchteil eines Cents von mindes-
tens 0,5, ist er aufzurunden; ein Bruchteil von weniger als 0,5 ist abzurunden. > Zwi-
schenrechnungen werden jeweils auf zwei Dezimalstellen durchgefiihrt. s Jeder Ent-
geltbestandeteil ist einzeln zu runden.

(5) Entfallen die Voraussetzungen fir eine Zulage im Laufe eines Kalendermonats, gilt
Absatz 3 entsprechend.

(6) Einzelvertraglich kénnen neben dem Tabellenentgelt zustehende Entgeltbestand-
teile (z. B. Zeitzuschlage) pauschaliert werden.

Protokollerklarung zu Absatz 1:

Teilen Beschaftigte ihrem Arbeitgeber die fiir eine kostenfreie bzw. kostengiinstigere
Uberweisung in einen anderen Mitgliedstaat der Européischen Union erforderlichen Anga-
ben nicht rechtzeitig mit, so tragen sie die dadurch entstehenden zusétzlichen Uberwei-
sungskosten.

§23
Betriebliche Altersversorgung

1+ Den Beschaftigten, die das Arbeitsverhdltnis vor dem 1. August 2001 begriindet haben,
sowie ihren Hinterbliebenen wird eine zusatzliche Alters- und Hinterbliebenenversorgung
unter sinngemafRer Anwendung der fiir die Arbeitnehmer der Freien und Hansestadt Ham-
burg und deren Hinterbliebenen jeweils geltenden Vorschrift gewdhrt. » Fiir Beschaftigte,
die nach dem 31. Juli 2001 und vor dem 1. Januar 2017 ein Arbeitsverhdltnis begriindet ha-
ben, gilt der Tarifvertrag zur betrieblichen Altersversorgung bei der PFLEGEN & WOHNEN
HAMBURG GmbH (TV BAV P&W) in der jeweils gliltigen Fassung. s Fiir vollbeschéftigte Be-
schaftigte gem. § 1 TV BAV P&W, die nach dem 31. Dezember 2016 ein Arbeitsverhaltnis
begriindet haben, wird eine Zulage in Hoéhe von EUR 25,00 monatlich gezahlt, die der Al-
tersversorgung der Beschaftigten dienen soll. 4 Fiir Teilzeitbeschaftigte entsteht der An-
spruch anteilig im Verhaltnis der individuell vereinbarten Arbeitszeit zur Regelarbeitszeit.

Protokollerkldarung zu Satz 3:

Satz 3 findet auch in den Fallen Anwendung, in denen die Beschaftigten zwar nach dem 31.
Juli 2001 und vor dem 1. Januar 2017 ein Arbeitsverhdltnis begriindet haben, die jedoch am
31. Dezember 2016 keinen Anspruch auf eine betriebliche Altersversorgung durch die PFLE-
GEN & WOHNEN HAMBURG GmbH hatten.
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Abschnitt IV
Urlaub und Arbeitsbefreiung

§24 Erholungsurlaub

1 Beschéftigte haben in jedem Kalenderjahr Anspruch auf Erholungsurlaub unter
Fortzahlung des Entgelts (§ 19). > Bei Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit auf
finf Tage in der Kalenderwoche betrdgt der Urlaubsanspruch in jedem Kalenderjahr
30 Arbeitstage. ; Bei einer anderen Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit als auf
fiinf Tage in der Woche erhéht oder vermindert sich der Urlaubsanspruch entspre-
chend. 4 Verbleibt bei der Berechnung des Urlaubs ein Bruchteil, der mindestens ei-
nen halben Urlaubstag ergibt, wird er auf einen vollen Urlaubstag aufgerundet;
Bruchteile von weniger als einem halben Urlaubstag bleiben unberiicksichtigt. s Der
Erholungsurlaub muss im laufenden Kalenderjahr gewdhrt und kann auch in Teilen
genommen werden.

Im Ubrigen gilt das Bundesurlaubsgesetz mit folgenden MaRgaben:

a) 1 Im Falle der Ubertragung muss der Erholungsurlaub in den ersten drei Monaten
des folgenden Kalenderjahres angetreten werden. » Kann der Erholungsurlaub
wegen Arbeitsunfahigkeit oder aus betrieblichen Griinden nicht bis zum 31. Marz
angetreten werden, ist er bis zum 31. Mai anzutreten.

b) 1Beginnt oder endet das Arbeitsverhaltnis im Laufe eines Jahres, erhdlt die/der
Beschaftigte als Erholungsurlaub fiir jeden vollen Monat des Arbeitsverhaltnis-
ses ein Zwolftel des Urlaubsanspruchs nach Absatz 1; § 5 BUrlG bleibt unbertihrt.
» Liegen am Monatsanfang des Einstellungsmonats, direkt vor dem geplanten
Einstellungsdatum, nur Wochenende und/oder Feiertage, so erhdlt der/die Be-
schaftigte ebenfalls ein Zwdlftel des Urlaubsanspruchs.

¢) Ruht das Arbeitsverhéltnis, so vermindert sich die Dauer des Erholungsurlaubs
fiir jeden vollen Kalendermonat um ein Zwolftel.

d) Das nach Absatz 1 Satz 1 fortzuzahlende Entgelt wird zu dem in § 22 genannten
Zeitpunkt gezahlt.

Protokollerkldrung zu Absatz 1 Satz 5:

Der Urlaub soll grundsatzlich zusammenhdngend gewahrt werden; dabei soll ein Urlaubs-
teil von zwei Wochen Dauer angestrebt werden.
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§25
Zusatzurlaub
(1) 1 Beschéftigte erhalten bei einer Leistung im Bemessungszeitraum von mindes-
tens

60 Nachtarbeitsstunden 1 Arbeitstag,

120 Nachtarbeitsstunden 2 Arbeitstage,
180 Nachtarbeitsstunden 3 Arbeitstage,
240 Nachtarbeitsstunden 4 Arbeitstage,
300 Nachtarbeitsstunden 5 Arbeitstage,
360 Nachtarbeitsstunden 6 Arbeitstage,
420 Nachtarbeitsstunden 7 Arbeitstage,
480 Nachtarbeitsstunden 8 Arbeitstage,
540 Nachtarbeitsstunden 9 Arbeitstage,

600 Nachtarbeitsstunden 10 Arbeitstage

Zusatzurlaub im Kalenderjahr, der der langfristigen Gesunderhaltung der Beschaf-
tigten dient. , Die Gewdhrung des Zusatzurlaubs fiir Nachtarbeitsstunden sollte
grundsdtzlich im Anschluss an den langsten Nachtdienstzyklus eines Monats erfol-
gen. 3 Die erarbeiteten Zusatzurlaubstage werden monatlich ausgewertet, der An-
spruch besteht ab dem jeweiligen Erreichen der Zeitgrenzen gemaf3 Satz 1. , Eine
Zusammenfassung erarbeiteter Zusatzurlaubstage oder die Zusammenlegung mit
Erholungsurlaub ist in Ausnahmefallen zuldssig.

Protokollnotiz zu § 25 Absatz 1 und 2:
Die Anspriiche aus 2024 sind vorrangig im 1. Quartal 2025 zu gewdhren.

(2) 1Beschéftigte, die Schichtarbeit nach § 7 Absatz 2 leisten, erhalten pro Quartal
einen Zusatzurlaubstag, maximal drei Tage Zusatzurlaub pro Kalenderjahr, wo-
von pro Quartal héchstens einer genommen werden sollte. , Dieser ist vorrangig
vor dem Erholungsurlaub § 24 zu gewahren und ist nicht in das Folgejahr tiber-
tragbar. 3 Bei unterjdhriger Einstellung gilt eine anteilige Berechnung analog § 24
Absatz 2 (b).

(3) Bei Anwendung des Absatzes 1 werden nur die im Rahmen der regelméafigen Ar-
beitszeit (§ 6) dienstplanmaRig bzw. betriebsiiblich erbrachten Nachtarbeitsstun-
den berticksichtigt, sofern der Dienst liber die Mitternachtsgrenze hinaus geleis-
tet wird.

(4) 1BeiTeilzeitbeschéaftigtenist die Zahl der nach Absatz 1 geforderten Nachtarbeits-
stunden entsprechend dem Verhaltnis ihrer individuell vereinbarten durch-
schnittlichen regelmdRigen Arbeitszeit zur regelmaRigen Arbeitszeit vergleichba-
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rer Vollzeitbeschaftigter zu kiirzen. 2 Ist die vereinbarte Arbeitszeit im Durch-
schnitt des Urlaubsjahres auf weniger als finf Arbeitstage in der Kalenderwoche
verteilt, ist der Zusatzurlaub in entsprechender Anwendung des § 24 Absatz 1
Sétze 4 und 5 zu ermitteln.

(5) freiaus redaktionellen Griinden.

(6) 1 Der Anspruch auf Zusatzurlaub bemisst sich nach der Arbeitsleistung in der Zeit
vom 1. Oktober des Vorvorjahres bis zum 30. September des Vorjahres und ent-
steht jeweils mit Beginn des auf das Vorjahr folgenden Urlaubsjahres. 2 Fiir die
Feststellung, ob Schichtarbeit vorliegt, ist eine Unterbrechung durch Arbeitsbe-
freiung, Freizeitausgleich, bezahlten Urlaub oder Arbeitsunfahigkeit in den Gren-
zen des § 20 unschadlich.

(7) :Beieinem Ausscheiden des Beschaftigten in der Zeit vom 1. Oktober des Vorvor-
jahres bis zum 31. Dezember des Vorjahres ist der bis dahin erarbeitete Anspruch
auf Zusatzurlaub abzugelten. > § 24 Absatz 2 Buchstabe b findet keine Anwen-
dung.

§25a
Zeitausgleich fiir Gesundheitsférderung
1Beschaftigte erhalten pro Kalenderjahr einen Tag Arbeitsbefreiung unter Fortzahlung des

Entgeltes, der der Gesundheitsférderung dienen soll. , Dieser ist nicht in das Folgejahr tber-
tragbar.

§26
Sonderurlaub

Beschaftigte konnen bei Vorliegen eines wichtigen Grundes unter Verzicht auf die Fortzah-
lung des Entgelts Sonderurlaub erhalten.
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§27
Arbeitsbefreiung

1 Als Félle nach § 616 BGB, in denen Beschaftigte unter Fortzahlung des Entgelts
nach § 19 im nachstehend genannten Ausmal} von der Arbeit freigestellt werden,
gelten nur die folgenden Anldsse:

a) Niederkunft der Ehefrau/der Lebenspartnerin im Sinne des Lebenspartnerschafts-
gesetzes ein Arbeitstag,

b) Tod der Ehegattin/des Ehegatten, der Lebenspartnerin/ des Lebenspartners im
Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes, eines Kindes oder Elternteils
zwei Arbeitstage,

¢) Umzug aus dienstlichem oder betrieblichem Grund an einen anderen Ort
ein Arbeitstag,

d) Standesamtliche Hochzeit ein Arbeitstag,

e) schwere Erkrankung

aa) einer Angehorigen/eines Angehdrigen, soweit er in demselben Haushalt lebt,
ein Arbeitstag im Kalenderjahr,

bb) eines Kindes, das das 12. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, wenn im laufen-
den Kalenderjahr kein Anspruch nach § 45 SGB V besteht oder bestanden hat,
bis zu vier Arbeitstage im Kalenderjahr,

cc) einer Betreuungsperson, wenn Beschéftigte deshalb die Betreuung ihres Kin-
des, das das 8. Lebensjahr noch nicht vollendet hat oder wegen korperlicher,
geistiger oder seelischer Behinderung dauernd pflegebeddrftig ist, tiberneh-
men muss, bis zu vier Arbeitstage im Kalenderjahr.

2 Eine Freistellung erfolgt nur, soweit eine andere Person zur Pflege oder Betreu-
ung nicht sofort zur Verfiigung steht und die Arztin/der Arzt in den Féllen der Dop-
pelbuchstaben aa) und bb) die Notwendigkeit der Anwesenheit der/des Beschéf-
tigten zur vorldufigen Pflege bescheinigt. 5 Die Freistellung darf insgesamt finf Ar-
beitstage im Kalenderjahr nicht tiberschreiten.

f) Arztliche Behandlung von Beschiftigten, wenn diese wéhrend der Arbeitszeit er-

folgen muss, erforderliche nachgewiesene Abwesenheitszeit einschlie3lich erfor-
derlicher Wegezeiten.
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)

(3)

(4)

(5)

1Bei Erfiillung allgemeiner staatsbiirgerlicher Pflichten nach deutschem Recht, so-
weit die Arbeitsbefreiung gesetzlich vorgeschrieben ist und soweit die Pflichten
nicht aulRerhalb der Arbeitszeit, gegebenenfalls nach ihrer Verlegung, wahrgenom-
men werden kdnnen, besteht der Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts nach § 19
nur insoweit, als Beschaftigte nicht Anspriiche auf Ersatz des Entgelts geltend ma-
chen kénnen. > Das fortgezahlte Entgelt gilt in Hohe des Ersatzanspruchs als Vor-
schuss auf die Leistungen der Kostentrdger. s Die Beschaftigten haben den Ersatz-
anspruch geltend zu machen und die erhaltenen Betrage an den Arbeitgeber abzu-
fahren.

1Der Arbeitgeber kann in sonstigen dringenden Féllen Arbeitsbefreiung unter Fort-
zahlung des Entgelts nach § 19 an bis zu drei Arbeitstagen gewdhren. > In begrtin-
deten Féllen kann bei Verzicht auf das Entgelt kurzfristige Arbeitsbefreiung ge-
wahrt werden, wenn die betrieblichen Verhaltnisse es gestatten.

1 Zur Teilnahme an Tagungen kann den gewdhlten Vertreterinnen/Vertretern der
Bezirksvorstande, der Landesbezirksvorstinde, der Landesfachbereichsvor-
stdnde, der Bundesfachbereichsvorstande, der Bundesfachgruppenvorstande so-
wie des Gewerkschaftsrates bzw. entsprechender Gremien anderer vertragsschlie-
RBender Gewerkschaften auf Anfordern der Gewerkschaften Arbeitsbefreiung un-
ter Fortzahlung des Entgelts nach § 19 erteilt werden, sofern nicht dringende be-
triebliche Interessen entgegenstehen. > Diesem Befreiungstatbestand stehen Ver-
anstaltungen gleich, die im Interesse einer Vertretung der Pflegebranche mit 6f-
fentlichkeitswirksamer Beteiligung von Pflegekraften wahrgenommen werden. 3
Der Anspruch nach den Satzen 1und 2 betragt max. acht Werktage im Kalenderjahr.
4 Zur Teilnahme an Tarifverhandlungen kann auf Anfordern einer der vertragsschlie-
Renden Gewerkschaften Arbeitsbefreiung unter Fortzahlung des Entgelts nach §
19 ohne zeitliche Begrenzung erteilt werden.

Zur Teilnahme an Sitzungen von Priifungs- und von Berufsbildungsausschiissen
nach dem Berufsbildungsgesetz sowie fiir eine Tatigkeit in Organen von Sozialver-
sicherungstragern kann den Mitgliedern Arbeitsbefreiung unter Fortzahlung des
Entgelts nach § 19 gewdhrt werden, sofern nicht dringende betriebliche Interessen
entgegenstehen.
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Abschnitt V
Befristung und Beendigung des Arbeitsverhiltnisses

§28
Befristete Arbeitsvertrage

(1)  Befristete Arbeitsvertrage sind nach MaRgabe des Teilzeit- und Befristungsgesetzes
(TzBfG) sowie anderer gesetzlicher Vorschriften tiber die Befristung von Arbeitsver-
tragen zuldssig.

(2) :KalendermaRig befristete Arbeitsvertrdge mit sachlichem Grund sind nur zuldssig,
wenn die Dauer des einzelnen Vertrages flinf Jahre nicht tibersteigt; weitergehende
Regelungen im Sinne von § 23 TzBfG bleiben unberiihrt. . Beschaftigte mit einem Ar-
beitsvertrag nach Satz 1 sind bei der Besetzung von Dauerarbeitspldtzen bevorzugt
zu berticksichtigen, wenn die sachlichen und persénlichen Voraussetzungen erfiillt
sind.

(3) Einbefristeter Arbeitsvertrag ohne sachlichen Grund sollin der Regel zwolf Monate
nicht unterschreiten; die Vertragsdauer muss mindestens sechs Monate betragen. >
Vor Ablauf des Arbeitsvertrages hat der Arbeitgeber zu priifen, ob eine unbefristete
oder befristete Weiterbeschdftigung mdéglich ist, und dies mit dem Betriebsrat zu
erortern.

(4) Eine ordentliche Kiindigung nach Ablauf der Probezeit ist zuldssig, wenn die Ver-
tragsdauer mindestens zwolf Monate betragt.

§29
Beendigung des Arbeitsverhiltnisses ohne Kiindigung

(1)  Das Arbeitsverhaltnis endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,

a) mit Ablauf des Monats, in dem die/der Beschéftigte das gesetzlich festgelegte
Alter zum Erreichen der Regelaltersrente vollendet hat, es sei denn, zwischen
dem Arbeitgeber und der Arbeitnehmerin/dem Arbeitnehmer wird gemaf$ § 41
Satz 3 SGB VI per Nebenabrede zum Arbeitsvertrag etwas anderes vereinbart.

b) jederzeit im gegenseitigen Einvernehmen (Aufldsungsvertrag).

(2) 1 Das Arbeitsverhéltnis endet ferner mit Ablauf des Monats, in dem der Bescheid
eines Rentenversicherungstragers (Rentenbescheid) zugestellt wird, wonach
die/der Beschéftigte voll oder teilweise erwerbsgemindert ist. > Die/Der Beschaf-
tigte hat den Arbeitgeber von der Zustellung des Rentenbescheids unverziiglich zu
unterrichten. 3 Beginnt die Rente erst nach der Zustellung des Rentenbescheids,
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(3)

(1)

)

(3)

endet das Arbeitsverhdltnis mit Ablauf des dem Rentenbeginn vorangehenden Ta-
ges. 4 Liegt im Zeitpunkt der Beendigung des Arbeitsverhadltnisses eine nach § 92
SGB IX erforderliche Zustimmung des Integrationsamtes noch nicht vor, endet das
Arbeitsverhaltnis mit Ablauf des Tages der Zustellung des Zustimmungsbescheids
des Integrationsamtes. s Das Arbeitsverhaltnis endet nicht, wenn nach dem Be-
scheid des Rentenversicherungstrdgers eine Rente auf Zeit gewdhrt wird. ¢ In die-
sem Fall ruht das Arbeitsverhaltnis fiir den Zeitraum, fiir den eine Rente auf Zeit
gewadhrt wird. ; Beginnt die Rente riickwirkend, ruht das Arbeitsverhaltnis ab dem
ersten Tag des Monats, der auf den Monat der Zustellung des Rentenbescheides
folgt.

Im Falle teilweiser Erwerbsminderung endet das Arbeitsverhaltnis nicht, wenn der
Beschédftigte nach seinem vom Rentenversicherungstrdger festgestellten Leis-
tungsvermoégen auf seinem bisherigen oder einem anderen geeigneten und freien
Arbeitsplatz weiterbeschdftigt werden konnte, soweit dringende betriebliche
Griinde nicht entgegenstehen, und der Beschéftigte innerhalb von zwei Wochen
nach Zugang des Rentenbescheids seine Weiterbeschdftigung schriftlich bean-
tragt.

§30
Kiindigung des Arbeitsverhiltnisses

1Bis zum Ende des sechsten Monats seit Beginn des Arbeitsverhaltnisses betragt die
Kiindigungsfrist zwei Wochen zum Monatsschluss. > Im Ubrigen betrégt die Kiindi-
gungsfrist bei einer Beschaftigungszeit (Absatz 3 Satz 1 und 2) bis zu einem Jahr ei-
nen Monat zum Monatsschluss,

von mehr als einem Jahr 6 Wochen,

von mindestens 5 Jahren 3 Monate,

von mindestens 8 Jahren 4 Monate,

von mindestens 10 Jahren 5 Monate,

von mindestens 12 Jahren 6 Monate
zum Schluss eines Kalendervierteljahres.
Arbeitsverhadltnisse von Beschaftigten, die das 40. Lebensjahr vollendet haben, kén-

nen nach einer Beschéaftigungszeit (Absatz 3 Satz 1 und 2) von mehr als 15 Jahren
durch den Arbeitgeber nur aus einem wichtigen Grund gekiindigt werden.

1Beschaftigungszeit ist die bei demselben Arbeitgeber im Arbeitsverhaltnis, Ausbil-
dungsverhadltnis bzw. Nachqualifizierung zurlickgelegte Zeit, auch wenn sie unter-
brochen ist. » Unberiicksichtigt bleibt die Zeit eines Sonderurlaubs gemaf § 26, es
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sei denn, der Arbeitgeber hat vor Antritt des Sonderurlaubs schriftlich ein betriebli-
ches Interesse anerkannt.

Bis zum 31. Dezember 2026 sind betriebsbedingte Kiindigungen und betriebsbe-
dingte Anderungskiindigungen fiir Beschéftigte geméaR § 1 Absatz 1 Satz 1 ausge-
schlossen.

§31
Zeugnis

1 Bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses haben die Beschaftigten Anspruch auf ein
schriftliches Zeugnis iber Art und Dauer ihrer Tatigkeit, das sich auch auf Fiihrung
und Leistung erstrecken muss (Endzeugnis). > Auf Verlangen der/des Beschaftigten
ist lediglich ein einfaches Zeugnis auszustellen.

Aus triftigen Griinden kénnen Beschdftigte auch wahrend des Arbeitsverhaltnisses
ein Zeugnis verlangen (Zwischenzeugnis).

Bei bevorstehender Beendigung des Arbeitsverhdltnisses kdnnen die Beschaftigten
ein Zeugnis Uber Art und Dauer ihrer Tatigkeit verlangen (vorlaufiges Zeugnis).

Die Zeugnisse gemaR den Absdtzen 1 bis 3 sind unverziiglich auszustellen.
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Abschnitt VI
Ubergangs- und Schlussvorschriften

§32
Ausschlussfrist

1 Anspriiche aus dem Arbeitsverhdltnis verfallen, wenn sie nicht innerhalb einer Aus-
schlussfrist von sechs Monaten nach Falligkeit von der/dem Beschdftigten oder vom Ar-
beitgeber schriftlich geltend gemacht werden. » Anspriiche, die gesetzlich keiner Aus-
schlussfrist unterfallen, z. B. Mindestlohnanspriiche, sind hiervon ausgenommen. 3 Fiir
denselben Sachverhalt reicht die einmalige Geltendmachung des Anspruchs auch fiir spa-
ter fallige Leistungen aus.

§33
Ubergangsregelungen

1Anspriiche aus dem TVU-AVH, die die Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall regeln, gelten
in der am 18. Mirz 2008 giiltigen Fassung fort. > Anspriiche aus dem § 11 des TVU Pflegen

und Wohnen von 2005 zum kinderbezogenen Ortzuschlag bleiben auch erhalten, solange
die Anspruchsvoraussetzungen erfiillt sind.

§34
Inkrafttreten, Laufzeit

(1) Dieser Tarifvertrag tritt am 1. Mai 2012 in Kraft.

(2) Dieser Tarifvertrag kann von jeder Tarifvertragspartei mit einer Frist von drei Kalender-
monaten zum Schluss eines Kalendervierteljahres, friihestens jedoch zum 31. Dezem-
ber 2027 gekiindigt werden.

(3) Abweichend von Absatz 2 kann die Anlage A zu § 14 ohne Einhaltung einer Frist schrift-
lich gekiindigt werden, frithestens jedoch zum 31. Dezember 2026.

Hamburg, den 10. Juli 2024

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Landesbezirk Hamburg
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Anlagen

A Entgelttabelle ab 1. Januar 2025
Entgelttabelle ab 1. Januar 2026

C Entgeltordnung
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Anlage A
Die Anlage A (Entgelttabelle) wird ab 1. Januar 2025 wie folgt neu gefasst:
EG Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe s
Nach 2 Jahren | Nach 3 Jahren|Nach 3 Jahren | Nach 4 Jahren

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

12a 5.650 € 5.938 € 6.284 €
9d 5.246 € 5.476 € 5.650 €
9¢c 4.842 € 5.015€ 5.189 €
9b 4.438 € 4.670 € 4.842 €
9a 4.035€ 4.266 € 4381 € 4.496 € 4.670 €
7b 3.920€ 4.150 € 4.266 € 4381 € 4.611 €
7a 3.804 € 4.035€ 4.150 € 4.266 € 4.496 €
6b 3.920€ 4.150 € 4.266 € 4381 € 4.611 €
6a 3.804 € 4.035€ 4.150 € 4.266 € 4.496 €
4a 3.401 € 3.516 € 3.631€ 3.804 €
3a 2.997 € 3.112 € 3.227 € 3.401 €
2a 2.823 € 2.939¢€ 3.054 € 3.264 €
1a 2.536 € 2.766 € 2.882 € 3.054 € 3.264 €
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EG Stufe1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5
Nach 2 Jahren | Nach 3 Jahren|Nach 3 Jahren | Nach 4 Jahren

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

14 5.765 € 6.111 € 6.341 € 6.688 €
12 4.842 € 5.072 € 5.419€ 5.765 €
11 4.438 € 4.611€ 4.842 € 5.041 € 5.240 €
10 4.326 € 4.443 € 4.558 € 4.674 € 4.904 €
9 4.035 € 4.150 € 4.266 € 4.496 €
6 3.343 € 3.516 € 3.631€ 3.804 € 3.920 €
5 3.137 € 3.252 € 3.367 € 3.482 € 3.598 €
4 2.882 € 2,997 € 3.112 € 3.227 € 3.343 €
3 2.766 € 2.882 € 3.054 € 3.264 €
2 2.536 € 2.766 € 2.882€ 3.054 € 3.264 €
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Anlage A
Die Anlage A (Entgelttabelle) wird ab 1. Januar 2026 wie folgt neu gefasst:
EG Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe s
Nach 2 Jahren | Nach 3 Jahren|Nach 3 Jahren | Nach 4 Jahren

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

12a 5.833 € 6.131 € 6.488 €
9d 5.416 € 5.654 € 5.833 €
9¢c 4999 € 5.178 € 5.357 €
9b 4582 € 4.821 € 4999 €
9a 4.166 € 4404 € 4523 € 4.642 € 4.821€
7b 4.047 € 4.285 € 4.404 € 4523 € 4.761 €
7a 3.927 € 4.166 € 4.285 € 4.404 € 4.642 €
6b 4.047 € 4.285 € 4.404 € 4523 € 4.761 €
6a 3.927 € 4.166 € 4285 € 4,404 € 4,642 €
4a 3.511€ 3.630€ 3.749 € 3.927 €
3a 3.094 € 3.213 € 3.332€ 3.511 €
2a 2915€ 3.034 € 3.153 € 3.370€
1a 2.618€ 2.856 € 2975€ 3.153 € 3.370€
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EG Stufe1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5
Nach 2 Jahren | Nach 3 Jahren|Nach 3 Jahren | Nach 4 Jahren

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

14 5.952 € 6.309 € 6.547 € 6.906 €
12 4.999 € 5.237 € 5.595 € 5.952 €
11 4.582 € 4.761 € 4.999 € 5.205 € 5.410 €
10 4.467 € 4.588 € 4.705 € 4.826 € 5.064 €
9 4.166 € 4.285 € 4.404 € 4.642 €
6 3.451€ 3.630 € 3.749 € 3.927 € 4.047 €
5 3.239€ 3.358 € 3476 € 3.595 € 3.715 €
4 2975€ 3.094 € 3.213 € 3.332€ 3.451€
3 2.856 € 2975 € 3.153 € 3.370€
2 2.618 € 2.856 € 2975 € 3.153 € 3.370€
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Anlage C
Entgelt-
Funktion gruppe

Herausgehobene Vertretungsfunktionen, Bereichsleitungen direkt der Ge-

e 14
schaftsfihrung unterstellt
Pflegedienstleitung 12a
Stabstelle der Geschaftsfihrung unterstellt, soweit nicht anderweitig ein-
gruppiert
Projektmanagement
Zentrales Qualitdtsmanagement 12
Kdchenleitung im Catering
Teamleitung in der Hauptverwaltung
Personalmanagement
Personalsachbearbeitung
Personalabrechnung 11
Personalentwicklung
Ausbildungskoordinator/in
Herausgehobene Sachbearbeiterfunktion (Rechnungswesen und Control- 10
ling) mit finanzieller Verantwortung
Examinierte Pflegekraft (Altenpflege, Krankenpflege) als Wohnbereichslei-
tung in NSP-Wohnbereichen mit mehr als 70 Pflegeplatzen oder Spezial- 9d
wohnbereichen mit mehr als 35 Pflegeplatzen
Examinierte Pflegekraft (Altenpflege, Krankenpflege) als Wohnbereichslei-
tung in NSP-Wohnbereichen mit bis zu 70 Pflegeplatzen oder Spezial-
wohnbereichen mit bis zu 35 Pflegeplatzen 9

C

Examinierte Pflegekraft (Altenpflege, Krankenpflege) als stellv. Wohnbe-
reichsleitung in NSP-Wohnbereichen mit mehr als 70 Pflegeplatzen oder
Spezialwohnbereichen mit mehr als 35 Pflegeplatzen
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Examinierte Pflegekraft (Altenpflege / Krankenpflege) als Wohnbereichs-
leitung in NSP-Wohnbereichen mit bis zu 40 Pflegeplatzen

Examinierte Pflegekraft (Altenpflege, Krankenpflege) als stellv. Wohnbe- %
reichsleitung in NSP-Wohnbereichen mit bis zu 70 Pflegeplatzen oder
Spezialwohnbereichen mit bis zu 35 Pflegeplatzen
Beschaftigte im Kundenservice sowie der Kundenbetreuung
Sachbearbeiterfunktion in der Geschaftsleitung oder den Einrichtungen, 9
soweit nicht anderweitig eingruppiert
Leitung Housekeeping
Examinierte Pflegekraft (Altenpflege / Krankenpflege) als stellvertretende
Wohnbereichsleitung in NSP-Wohnbereichen mit bis zu 40 Pflegeplatzen
Examinierte Pflegekraft (Altenpflege / Krankenpflege) als Praxisanleitung
mit wenigstens 50 % Freistellung 9a
Qualitatsmanagementbeauftragte
Leitungen Soziale Betreuung, sofern die Alltagsbegleitungen unterstellt
sind
Examinierte Pflegekraft (Altenpflege / Krankenpflege) mit staatlich aner-
kannter Zusatzqualifikation (z.B. , Pflege von Menschen im Wachkoma”, b
Gerontopsychiatrische Pflege, Praxisanleitung, Palliativzusatzqualifikation)
und entsprechender Tatigkeit
Examinierte Pflegekraft (Altenpflege, Krankenpflege) und entsprechender 7a
Tatigkeit
Musiktherapeut / -in mit entsprechender Qualifikation (Bachelorabschluss
oder vergleichbare Ausbildung) 6b
Beschaftigte im Sozialdienst mit einem Abschluss als Diplom Sozialarbei-
ter / -in 5
Heilerziehungspfleger / -in
Altentherapeut / -in mit abgeschlossener Ausbildung und entsprechender
Tatigkeit

6a

Ergotherapeut / -in oder Physiotherapeut / -in und entsprechender Tatig-
keit

Beschaftigte im Freizeitbereich mit fachgerichteter Ausbildung
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Haustechniker / -in

Koch / Kéchin mit abgeschlossener Kochausbildung

6
Beschaftigte im Verwaltungsbereich der Einrichtungen (z.B. Materialwirt-
schaft, Kassenverwaltung, allgemeinen Verwaltungsaufgaben)
Hausdame 5
Altenpflegehelfer / -in mit abgeschlossener Ausbildung und entsprechen-
der Tatigkeit
Gesundheits- und Pflegeassistent / -in mit abgeschlossener Ausbildung
und entsprechender Tatigkeit 4

a
Krankenpflegehelfer / -in mit abgeschlossener Ausbildung und entspre-
chender Tatigkeit
Haus- und Familienpfleger / -in mit abgeschlossener Ausbildung und ent-
sprechender Tatigkeit
Vorarbeiter / -in in Verteilerkiichen der Einrichtungen 4
Vorarbeiter / -in in der Gebdudereinigung
Pflegehelfer / -in 3a
Betriebsarbeiter / -in auBerhalb von Kichen 3
Klchenbhilfen, die Uberwiegend im Kochprozess eingesetzt werden
Betreuungskrafte fir Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz 2a
Service- und Empfangskrafte 5
Beschaftigte in der Gebaudereinigung
Stationshilfe

1a

Beschaftigte im Freizeitbereich ohne fachgerichtete Ausbildung
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Protokollerklarungen zur Anlage C:

Beschaftigte, die am 31. Dezember 2023 in der EG 15 eingruppiert sind und Uber den
01.Januar 2024 hinaus weiterhin unter den Tarifvertrag fir Beschaftigte der PFLEGEN &
WOHNEN HAMBURG GmbH fallen, erhalten ab Januar 2024 den Unterschiedsbetrag zur
EG 14 als dynamische individuelle Zulage.

Beschaftigte aus dem Controlling, die am 31. Dezember 2024 in der EG 11 eingruppiert
sind und ab den 01.Januar 2025 in die EG 10 des Tarifvertrages fur Beschaftigte der PFLE-
GEN & WOHNEN HAMBURG GmbH eingruppiert werden, erhalten ab Januar 2025 den
Unterschiedsbetrag zur EG 10 als dynamische individuelle Zulage.

Beschaftigte aus Ausbildungskoordination und Personalentwicklung, die am 31. Dezember
2024 in der EG 11 des Tarifvertrages fur Beschaftigte der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG
GmbH eingruppiert sind, verbleiben in der EG 11 und erhalten ab Januar 2025 den Unter-
schiedsbetrag der neuen EG 11 zur EG 11 bis zum 31. Dezember 2024 als dynamische
individuelle Zulage.

Seite 47



TV P&W

Seite 48



Tarifvertrag zur Betrieblichen Altersversorgung

bei der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH
(TV BAV P&W) vom 19. Mérz 2008

in der Fassung des ersten Anderungstarifvertrages vom 15. Juni 2012

Zwischen der
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH
vertreten durch die Geschaftsfiihrung,
einerseits

und

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di
Landesbezirk Hamburg
andererseits

wird Folgendes vereinbart:

§1

Geltungsbereich

(1) Dieser Tarifvertrag gilt fir alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer — nachfolgend
Beschaftigte - genannt, die nach dem 31. Juli 2001 ein Arbeitsverhaltnis zur PFLEGEN
& WOHNEN HAMBURG GmbH begriindet haben und nicht im Sinne des § 8 SGB IV -
ohne Berticksichtigung des § 8 Absatz 2 Satz 1 SGB IV - geringfligig beschaftigt sind.

(2) §7dieses Tarifvertrages (Gehaltsumwandlung) gilt auch fir Beschéftigte, die vor dem
1. August 2001 ein Arbeitsverhaltnis zur PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH be-
grindet haben und nicht im Sinne des § 8 SGB IV - ohne Beriicksichtigung des § 8 Ab-
satz 2 SGB IV - geringfligig beschaftigt sind.

(3) Dieser Tarifvertrag gilt nicht fir Beschaftigte, die aus einem Beamtenverhaltnis bei

der Freien und Hansestadt Hamburg fiir ihre Tatigkeit bei der PFLEGEN & WOHNEN
HAMBURG GmbH beurlaubt worden sind.

Seite 49



TV BAV P&W

()

()

(3)

(4)

(5)

Q)

)

(3)

§2

Durchfiihrung der betrieblichen Altersversorgung

1Die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH richtet als Versicherungsnehmer
Leibrentenversicherungen mit Einschluss von 60 v.H. individuellen Witwenrenten so-
wie dem Einschluss der Erwerbsminderungs-Zusatzversicherungen mit Beitragsfrei-
heit und Erwerbsminderungsrenten in Hohe der versicherten Altersrente auf das Le-
ben der Beschaftigten ein. : Hinsichtlich aller Versicherungsleistungen (einschlieBlich
Uberschussanteilen) sind die Beschiftigten oder ihre Hinterbliebenen bezugsberech-
tigt (Direktversicherung).

1 Die vor dem 1. Januar 2005 abgeschlossenen Direktversicherungen (Altvertrage)
werden gemal? § 40 b EStG bezliglich der Beitragsleistung pauschal versteuert. 2 Die
nach dem 31. Dezember 2004 abgeschlossenen Direktversicherungen (Neuvertrage)
werden gemaR § 3 Nr. 63 EStG ausschlie8lich nachgelagert versteuert.

1Bezliglich der Zusatzversicherung in Form der Witwenrente haben die Beschaftigten
das Wahlrecht, diese nicht einzuschlief3en, sofern sie bei Abschluss der Versicherung
unverheiratet sind. > Gleiches gilt flir Beschaftigte, die verwitwet sind. ; Heiraten sie
spater, kdnnen sie entscheiden, ob sie eine Veranderung der Versorgungsleistungen
unter Einschluss der Witwenrente vornehmen wollen, sofern dies der Versicherungs-
vertrag zuldsst.

1 Fir die Versicherungen werden Gruppenversicherungstarife mit laufenden monatli-
chen Beitragen verwendet. > Die H6he der Versicherungsleistungen richtet sich nach
den Tarifen des Versicherers.

Die Beschéftigten erhalten ab Eintritt der Unverfallbarkeit (§ 8) ein unwiderrufliches
Bezugsrecht auf alle Leistungen (einschlieRlich der Gewinnanteile) aus den auf ihr Le-
ben nach diesem Tarifvertrag abgeschlossenen Direktversicherungen.

§3

Hohe der Beitrdge zur betrieblichen Altersversorgung

1Die H6he des von der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH zu zahlenden
Direktversicherungsbeitrages betragt fiir Vollbeschaftigte EUR 21,50 pro Monat. > Die
Beitragshohe fiir Nicht-Vollbeschdftigte bemisst sich anteilig entsprechend der ver-
einbarten durchschnittlichen Arbeitszeit.

1 Fir neueingestellte Beschdftigte erfolgt die erste Beitragszahlung fiir die ersten
sechs Monate mit der Beitragszahlung fiir den 7. Beschaftigungsmonat. . Die PFLEGEN
& WOHNEN HAMBURG GmbH gewdhrleistet, dass die Versicherungsleistung fiir die
ersten sechs Monate der Beschdftigung sichergestellt ist.

Fir jeden vollen Kalendermonat, in dem kein Anspruch auf Monats-, Urlaubs- oder
Krankenentgelt bestanden hat, wird kein Beitrag gezahlt.
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(4) .+ Der von der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH zu zahlende Direktversiche-

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)

rungsbeitrag erhoht sich nach fiinf, zehn, fiinfzehn, zwanzig, fiinfundzwanzig, drei-
Rig, finfunddreillig sowie nach vierzig Beschaftigungsjahren um jeweils EUR 2,50 pro
Monat. > Die Berechnung der Beschdftigungszeit richtet sich nach § 30 Absatz 3 TV-
P&W.

1 Die Beitragshohe ist fiir Vertrage, die vor dem 1. Januar 2005 abgeschlossen wurden
(Altvertrage) begrenzt durch die Hochstgrenze der Pauschalsteuer nach § 40 b EStG
(z.Z. EUR1.752,00 p.a.).: Fiir Vertrage, die nach dem 31. Dezember 2004 abgeschlossen
wurden (Neuvertrage) gelten fir die Beitragshohe die Hochstgrenzen nach § 3 Nr. 63
EStG.

1 Bei Altvertragen tragt die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH die pauschale
Lohnsteuer geman § 40 b EStG einschlie3lich pauschaler Kirchensteuer, Solidaritatszu-
schlag und ggf. zukiinftiger weiterer Steuern und Abgaben auf die nach den Absatzen
1 bis 3 zu zahlenden Beitrdge. > Dariiber hinausgehende Steuern (pauschale oder indi-
viduelle) tibernehmen die Beschaftigten. 3 Die Durchschnittsregelung und die Verviel-
faltigungsregelung des § 40 b EStG werden nicht angewendet.

§4
Leistungszeitpunkt

1Der normale Altersrentenbeginn ergibt sich aus den gesetzlichen Bestimmungen des
§ 35 SGB VI. 2 Die Beschdftigten sind berechtigt, einen anderen Altersrentenbeginn vor
dem dort bestimmten Zeitpunkt zu wahlen, sofern dies im Einklang mit den gesetzli-
chen Vorschriften steht.

1Die Beschaftigten kénnen entsprechend den Regelungen des § 6 des Gesetzes zur Ver-
besserung der betrieblichen Altersversorgung (BetrAVG) in seiner jeweils geltenden
Fassung die Versicherungsleistung vorzeitig in Anspruch nehmen. :In diesem Fall rich-
tet sich die Hohe der Versicherungsleistung nach dem Geschaftsplan des Versicherers.
3 Der Bezug einer Teilrente 16st keine Berechtigung aus, die Versicherungsleistung vor-
zeitig in Anspruch zu nehmen.

1 Die Altersrentenleistung wird spdtestens im Erlebensfall mit Vollendung des 67. Le-
bensjahres fallig. 2 Eine Weiterbeschaftigung lber das 67. Lebensjahr hinaus erbringt
keine weiteren Direktversicherungsleistungen.

1 Die Witwenrente wird an den Ehepartner bzw. eingetragenen Lebenspartner gemaf?
LpartG ausgezahlt, der dem Versicherer zuletzt von den Beschdftigten als mitversi-
cherte Person schriftlich gemeldet wurde. » Die Beschéaftigten haben daher dem Versi-
cherer Veranderungen im Familienstand beziglich der Witwenversorgung unverzig-
lich zu melden. s Dabei sind ggf. veranderte Versicherungsleistungen (z. B. bei Wieder-
heirat, Scheidung) zu berticksichtigen.
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(5)

1 Die Beschdftigten kénnen sich anstelle der laufenden Rentenzahlungen die Kapitalab-
findung zuziiglich der Uberschiisse auszahlen lassen. > Der Antrag auf Kapitalabfindung
ist spatestens 3 Monate vor Rentenbeginn einzureichen.

§5
Vorzeitige Verfligung

Um den Zweck der Direktversicherung nicht zu gefdhrden, diirfen die Beschaftigten die An-
spriiche auf die Versicherung nicht beleihen, abtreten oder verpfanden.

§6

Versicherungsbedingungen

1 Flr den Leistungsfall sind die Versicherungsbedingungen des Versicherers in ihrer jeweils
geltenden Fassung mafgebend. : Diese werden den Beschéftigten bei Beginn des
Versicherungsverhdltnisses ausgehandigt.

Q)

(3)

4)

(5)

§7

Gehaltsumwandlung

1Die Beschdftigten, die einen Anspruch auf betriebliche Altersversorgung nach § 1 Ab-
satz 1 oder 2 haben, kénnen auf Antrag eine Direktversicherung durch Gehaltsumwand-
lung bis zur jeweiligen steuerlichen Héchstgrenze des § 3 Nr. 63 EStG mit dem Arbeit-
geber vereinbaren. Beitrage des Arbeitgebers nach § 3 Abs. 1 und 3 sind hierbei vorran-
gig zu berilcksichtigen. >

Die Beschaftigten, die keinen Anspruch auf betriebliche Altersversorgung nach diesem
Tarifvertrag gegen den Arbeitgeber haben, kénnen auf Antrag eine Direktversicherung
durch Gehaltsumwandlung bis zur jeweiligen steuerlichen Héchstgrenze des § 3 Nr. 63
EStG vereinbaren.

Die monatlichen Entgeltzahlungen werden in Héhe des vereinbarten Betrages niedriger
vereinbart.

Der Arbeitgeber zahlt die vereinbarten Beitrdge zur Direktversicherung aus Gehaltsum-
wandlung nur solange und insoweit, wie Entgelt aus dem Arbeitsverhadltnis zu zahlen
ist.

Die Beschaftigten sind berechtigt, dariiber hinausgehende Beitrage abzufiihren, die
dann als separate Privatversicherung aus individuell versteuertem Gehalt finanziert wer-
den.
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§8

Unverfallbarkeit

1 Die vom Arbeitgeber finanzierte Direktversicherung nach § 2 wird als unabhangiges,
eigenstandiges Versorgungswerk gefiihrt. » Das bedeutet insbesondere, dass sich die
gesetzlichen Unverfallbarkeitsfristen nach den Regelungen des § 1 b BetrAVG in seiner
jeweils geltenden Fassung richten.

1 Soweit Versicherungsanspriiche der Beschaftigten nach § 7 durch Gehaltsumwand-
lung oder aus versteuertem Einkommen finanziert sind, bleibt das Bezugsrecht bei vor-
zeitigem Ausscheiden in jedem Fall bestehen. . Soweit ein Bezugsrecht fiir die Beschaf-
tigten aufrechtzuerhalten ist, wird die Versicherung den Beschaftigten nach der versi-
cherungsvertraglichen Losung des § 2 BetrAVG in seiner jeweils geltenden Fassung ein-
schlie8lich der Versicherungsnehmereigenschaft zur Fortfiihrung tibertragen. ; Die Be-
schaftigten haben dann das Recht, die Versicherung mit eigenen Beitragen fortzufih-
ren, auf einen neuen Arbeitgeber mit dessen Einverstandnis zu lbertragen oder bei-
tragsfrei zu stellen. 4 Nach § 2 Abs. 2 Sdtze 4 und 5 BetrAVG in seiner jeweils geltenden
Fassung dirfen die ausscheidenden Beschaftigten die dann vorhandenen Anspriiche
aus dem Versicherungsvertrag weder beleihen oder abtreten noch durch Kiindigung
des Vertrages die Rickkaufswerte in Anspruch nehmen, wenn beim Ausscheiden die
Unverfallbarkeitsfristen der §§ 1 b und 2 BetrAVG in seiner jeweils geltenden Fassung
erfuillt sind.

§9

Schlussbestimmungen

1 Alle Gewinnanteile werden ab Leistungsbeginn zur Rentenerhéhung herangezogen
(Bonussystem). > Dadurch gilt die Anpassungsverpflichtung nach § 16 BetrAVG in seiner
jeweils geltenden Fassung als erfillt.

Uber die Hohe der versicherten Renten und ihre Verénderung erhalten die Beschaftig-
ten alle drei Jahre eine schriftliche Mitteilung.

Sollten sich die steuerlichen und rechtlichen Verhaltnisse fiir Inhalte dieses Tarifvertra-

ges wesentlich andern, so soll zwischen den Tarifvertragsparteien eine diesen Regelun-
gen moglichst nahekommende Anpassung vereinbart werden.
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§10
Inkrafttreten

(1) .Dieser Tarifvertrag tritt am 19. Marz 2008 in Kraft. . Der Tarifvertrag kann unter Einhal-
tung einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Quartals gekiindigt werden.

(2) Dieser Tarifvertrag ersetzt den Tarifvertrag zur betrieblichen Altersversorgung bei pfle-
gen & wohnen - Anstalt 6ffentlichen Rechts — und bei der pflegen & wohnen Betriebs
GmbH vom 11. April 2006.

Hamburg, den 15. Juni 2012

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di
Landesbezirk Hamburg
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Tarifvertrag fiir Auszubildende
bei der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH
(TV Azubi P&W)vom 19. Mdrz 2008

in der Fassung des achten Anderungstarifvertrages
vom 10. Juli 2024

Zwischen der
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH vertreten durch die Geschaftsfiihrung einerseits

und

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Landesbezirk Hamburg andererseits

wird Folgendes vereinbart:
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Inhalt

§ 1 Geltungsbereich

§ 2 Ausbildungsvertrag, Nebenabreden

§ 3 Probezeit

§ 4 Arztliche Untersuchungen

§ 5 Schweigepflicht, Nebentatigkeiten

§ 6 Personalakten

§ 7 Wdchentliche und tagliche Ausbildungszeit
§ 8 Ausbildungsentgelt

§ 9 Unstandige Entgeltbestandteile

§ 10 Sonstige Entgeltregelungen

§11 Urlaub

§ 12 AusbildungsmalRnahmen auf3erhalb der Ausbildungsstatte
§ 13 Familienheimfahrten

§ 14 Schutzkleidung, Ausbildungsmittel

§ 15 Entgelt im Krankheitsfall

§ 16 Entgeltfortzahlung in anderen Fallen

§17 Vermdgenswirksame Leistungen

§ 18 Jahressonderzahlung

§ 19 Beendigung des Ausbildungsverhdltnisses
§ 20 Ubernahme von Auszubildenden

§ 21 Abschlusspramie

§ 22 Zeugnis

§ 23 Ausschlussfrist

§ 24 Inkrafttreten, Laufzeit

§1

Geltungsbereich

(1)  Dieser Tarifvertrag gilt fiir Personen, die in Betrieben der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG
GmbH und ihren Tochtergesellschaften in einem staatlich anerkannten oder als staatlich

anerkannt geltenden Ausbildungsberuf ausgebildet werden.

(2)  Soweit in diesem Tarifvertrag nichts anderes geregelt ist, gelten die jeweils einschldgigen

gesetzlichen Vorschriften.
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§2

Ausbildungsvertrag, Nebenabreden

Vor Beginn des Ausbildungsverhaltnisses ist ein schriftlicher Ausbildungsvertrag zu schlie-
Ren, der neben der Bezeichnung des Ausbildungsberufs mindestens Angaben enthdlt tiber

a) die maligebliche Ausbildungs- und Priifungsordnung in der jeweils geltenden Fassung
sowie
Art, sachliche und zeitliche Gliederung der Ausbildung,

b) Beginn und Dauer der Ausbildung,

¢) Dauer der regelmaRigen taglichen oder wochentlichen Ausbildungszeit,

d) Dauer der Probezeit,

e) Zahlung und Hohe des Ausbildungsentgelts,

f) Dauer des Urlaubs,

g) Voraussetzungen, unter denen der Ausbildungsvertrag gekiindigt werden kann,

h) die Geltung dieses Tarifvertrages sowie einen in allgemeiner Form gehaltenen Hinweis
auf die auf das Ausbildungsverhaltnis anzuwendenden Betriebsvereinbarungen.

1Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden. : Sie kénnen ge-
sondert gekiindigt werden, soweit dies einzelvertraglich vereinbart ist.

§3

Probezeit

1 Die Probezeit betragt bei Ausbildungsverhdltnissen, die sich nach dem BBIG richten, vier Mo-
nate. : Bei Ausbildungsverhaltnissen, die sich nach dem Bundes-Altenpflegegesetz richten, gelten
die Bestimmungen dieses Gesetzes.

(1)

(2)

(3)

84

Arztliche Untersuchungen

1Auszubildende haben auf Verlangen des Ausbildenden vor ihrer Einstellung ihre gesund-
heitliche Eignung durch das Zeugnis eines Amts- oder Betriebsarztes nachzuweisen. 2 Fiir
Auszubildende, die unter das Gesetz zum Schutze der arbeitenden Jugend (Jugendarbeits-
schutzgesetz - JArbSchG) fallen, ist ergdnzend § 32 Abs. 1 JArbSchG zu beachten.

1Der Ausbildende ist bei begriindeter Veranlassung berechtigt, Auszubildende zu verpflich-
ten, durch drztliche Bescheinigung nachzuweisen, dass sie in der Lage sind, die nach dem
Ausbildungsvertrag tibernommenen Verpflichtungen zu erfiillen. > Bei dem beauftragten
Arzt kann es sich um einen Betriebsarzt handeln, soweit sich die Betriebsparteien nicht auf
einen anderen Arzt geeinigt haben. 3 Die Kosten dieser Untersuchung tragt der Ausbil-
dende.

Auszubildende, die besonderen Ansteckungsgefahren ausgesetzt, mit gesundheitsgefahr-
denden Tatigkeiten beschaftigt oder mit der Zubereitung von Speisen beauftragt sind, sind
in regelmaRigen Zeitabstanden oder auf ihren Antrag bei Beendigung des Ausbildungsver-
haltnisses drztlich zu untersuchen.
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©)

Q)

)

(1)

(2)

(3)

§5
Schweigepflicht, Nebentitigkeiten

Auszubildende haben in demselben Umfang Verschwiegenheit zu wahren wie die Beschaf-
tigten des Ausbildenden.

1 Nebentadtigkeiten gegen Entgelt haben Auszubildende ihrem Ausbildenden rechtzeitig
vorher schriftlich anzuzeigen. > Der Ausbildende kann die Nebentatigkeit untersagen oder
mit Auflagen versehen, wenn diese geeignet ist, die nach dem Ausbildungsvertrag Gber-
nommenen Verpflichtungen der Auszubildenden oder berechtigte Interessen des Ausbil-
denden zu beeintrdchtigen.

§6

Personalakten

1 Die Auszubildenden haben ein Recht auf Einsicht in ihre vollstandigen Personalakten. 2 Sie
kénnen das Recht auf Einsicht durch einen hierzu schriftlich Bevollmachtigten ausiiben las-
sen. 3 Sie kdnnen Ausziige oder Kopien aus ihren Personalakten erhalten.

1Beurteilungen sind Auszubildenden unverziiglich bekannt zu geben. > Die Bekanntgabe ist
aktenkundig zu machen.

§7

Woéchentliche und téagliche Ausbildungszeit

Die regelmaRige durchschnittliche wéchentliche Ausbildungszeit und die tagliche Ausbil-
dungszeit der Auszubildenden, die nicht unter das Gesetz zum Schutze der arbeitenden
Jugend (Jugendarbeitsschutzgesetz - JArbSchG) fallen, richten sich nach den fir die Be-
schaftigten des Ausbildenden maligebenden Vorschriften (iber die Arbeitszeit.

Auszubildende diirfen im Rahmen des Ausbildungszwecks auch an Sonntagen und Wo-
chenfeiertagen und in der Nacht ausgebildet werden.

Eine liber die durchschnittliche regelmafiige wochentliche Ausbildungszeit hinausgehende
Beschaftigung ist nur ausnahmsweise zuldssig.
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§8
Ausbildungsentgelt

(1)  Das monatliche Ausbildungsentgelt fiir Auszubildende zur Gesundheits- und Pflegeas-
sistenz und sonstige Ausbildungen nach dem BBiG betrdgt ab 1. Januar 2025

im ersten Ausbildungsjahr 1.394,- €
im zweiten Ausbildungsjahr 1.479,- €
im dritten Ausbildungsjahr 1.542,- €
im vierten Ausbildungsjahr 1.606,- €

Das monatliche Ausbildungsentgelt fiir Auszubildende zur Gesundheits- und Pfle-
geassistenz und sonstige Ausbildungen nach dem BBiG betrdgt ab 1. Januar 2026

im ersten Ausbildungsjahr 1.436,- €
im zweiten Ausbildungsjahr 1.523,- €
im dritten Ausbildungsjahr 1.589,- €
im vierten Ausbildungsjahr 1.654,- €

(2) Das monatliche Ausbildungsentgelt fiir Auszubildende nach dem Gesetz tiber die Be-
rufe in der Altenpflege (Altenpflegegesetz - AltPflG) bzw. dem Gesetz zur Reform der
Pflegeberufe (Pflegeberufereformgesetz — PfIBRefG) betragt ab 1. Januar 2025

im ersten Ausbildungsjahr 1.574,- €
im zweiten Ausbildungsjahr 1.659,- €
im dritten Ausbildungsjahr 1.818,- €

Das monatliche Ausbildungsentgelt fir Auszubildende nach dem Gesetz (iber die Be-
rufe in der Altenpflege (Altenpflegegesetz - AltPfIG) bzw. dem Gesetz zur Reform der
Pflegeberufe (Pflegeberufereformgesetz — PfIBRefG) betragt ab 1. Januar 2026

im ersten Ausbildungsjahr 1.621,- €
im zweiten Ausbildungsjahr 1.709,- €
im dritten Ausbildungsjahr 1.872,- €
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(2a) Bei entsprechendem Angebot seitens des Arbeitgebers fiir eine Ausbildung zum / zur exa-
minierten Altenpfleger/in bzw. zum Pflegefachmann / zur Pflegefachfrau im Rahmen einer
Beurlaubung aus dem bestehenden Arbeitsverhaltnis und Erfillung der geforderten Vo-
raussetzungen betragt das monatliche Ausbildungsentgelt ab 1. Januar 2025

im ersten Ausbildungsjahr 2.295,- €
im zweiten Ausbildungsjahr 2.401,- €
im dritten Ausbildungsjahr 2.507,- €

Bei entsprechendem Angebot seitens des Arbeitgebers fiir eine Ausbildung zum / zur
examinierten Altenpfleger/in bzw. zum Pflegefachmann bzw. zur Pflegefachfrau im
Rahmen einer Beurlaubung aus dem bestehenden Arbeitsverhaltnis und Erfillung der
geforderten Voraussetzungen betragt das monatliche Ausbildungsentgelt ab 1. Ja-

nuar 2026
im ersten Ausbildungsjahr 2.364,-€
im zweiten Ausbildungsjahr 2.473,- €
im dritten Ausbildungsjahr 2.582,- €

(2b) Bei Dual Studierenden betrdgt das monatliche Ausbildungsentgelt ab 1. Januar 2025

im ersten Studienjahr 1.574,- €
im zweiten Studienjahr 1.659,- €
im dritten Studienjahr 1.818,- €
im vierten Studienjahr 1.990,- €

Bei Dual Studierenden betragt das monatliche Ausbildungsentgelt ab 1. Januar 2026

im ersten Studienjahr 1.621,- €
im zweiten Studienjahr 1.709,- €
im dritten Studienjahr 1.872,- €
im vierten Studienjahr 2.050,- €

(3) Das Ausbildungsentgelt ist zu demselben Zeitpunkt féllig wie das den Beschéftigten des
Ausbildenden gezahlte Entgelt.

(4)  1Auszubildende, die im ersten Kalenderhalbjahr fiir mindestens drei Monate Ausbildungs-
entgelt erhalten haben und bis zum 31. Mai des laufenden Kalenderjahres die ungekiindigte
Mitgliedschaft in der diesen Tarifvertrag abschliefenden Arbeitnehmervereinigungen
nachweisen, erhalten zuziiglich zum Ausbildungsentgelt mit dem Ausbildungsentgelt Juli
eine Erholungsbeihilfe in Hohe von EUR 90,-, wenn im Falligkeitsmonat Anspruch auf Aus-
bildungsentgelt besteht. » Die Zahlung erfolgt netto. 5 Die fdllige Pauschalsteuer nebst et-
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waiger Kirchensteuer und dem Solidaritatszuschlag tragt der Ausbildende. 4 Fiir teilzeitbe-
schaftigte Auszubildende entsteht der Anspruch anteilig im Verhaltnis der individuell ver-
einbarten Arbeitszeit zur Regelausbildungszeit.

§9
Unstandige Entgeltbestandteile

Fir die Ausbildung an Samstagen, Sonntagen, Feiertagen und Vorfesttagen, fir den Bereit-
schaftsdienst und die Rufbereitschaft, fiir die Uberstunden und fiir die Zeitzuschlige gelten die
fir die Beschaftigten des Ausbildenden geltenden Regelungen sinngemaf?.

§10
Sonstige Entgeltregelungen

1Auszubildende erhalten unter denselben Voraussetzungen wie die beim Ausbildenden Beschaf-
tigten 75 v.H. der Zulagenbetrage gemdaR § 17 Absatz 1 und 2 TV-P&W. 2 Fiir teilzeitbeschaftigte
Auszubildende entsteht der Anspruch anteilig im Verhaltnis der individuell vereinbarten Arbeits-
zeit zur Regelarbeitszeit.

)

(1)

(2)

§1
Urlaub

Auszubildende erhalten in jedem Urlaubsjahr Erholungsurlaub unter Fortzahlung ihres Aus-
bildungsentgelts (§ 8) in entsprechender Anwendung der fiir die Beschéftigten des Ausbil-
denden geltenden Regelungen.

Der Erholungsurlaub ist nach Méglichkeit zusammenhdngend wdhrend der unterrichts-
freien Zeit zu erteilen und in Anspruch zu nehmen.

§12
Ausbildungsmafinahmen auflerhalb der Ausbildungsstatte

Bei Dienstreisen und Reisen zur Ablegung der in den Ausbildungsordnungen vorgeschrie-
benen Priifungen erhalten Auszubildende eine Entschadigung in entsprechender Anwen-
dung der fiir die Beschaftigten des Ausbildenden geltenden Reisekostenbestimmungen in
der jeweiligen Fassung.

Bei Reisen zur voriibergehenden Ausbildung an einer anderen Einrichtung auRerhalb der
politischen Grenzen der Freien und Hansestadt Hamburg sowie zur Teilnahme an Vortra-
gen, an Arbeitsgemeinschaften oder an Ubungen werden die entstandenen notwendigen
Fahrtkosten bis zur H6he der Kosten fiir die Fahrkarte der jeweils niedrigsten Klasse des
billigsten regelmaRig verkehrenden Beférderungsmittels (im Bahnverkehr ohne Zu-
schlage) erstattet; Moglichkeiten zur Erlangung von Fahrpreisermagigungen (z. B. Schiiler-
fahrkarten, Monatsfahrkarten, BahnCard) sind auszunutzen.
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(3)

Bei Abordnungen werden die Kosten nach MaRRgabe des Absatzes 2 erstattet.

§13
Familienheimfahrten

1Flr Familienheimfahrten vom jeweiligen Ort der Ausbildungsstatte zum Wohnort der Eltern, der
Erziehungsberechtigten oder der Ehegattin/des Ehegatten oder der Lebenspartnerin/des Leben-
spartners werden den Auszubildenden monatlich einmal die im Bundesgebiet entstandenen
Fahrtkosten erstattet. » Die Erstattung errechnet sich aus der einfachen Entfernung zwischen
Ausbildungsstdtte und dem Wohnort der in Satz 1 genannten Person und betragt pro Entfer-
nungskilometer 0,30 Euro. 3 Satz 1 gilt nicht, wenn aufgrund geringer Entfernung eine tagliche
Rickkehr moglich und zumutbar ist oder der Aufenthalt am jeweiligen Ort der Ausbildungsstatte
weniger als vier Wochen betragt.

Q)

)

(1)

(2)

(3)

§14
Schutzkleidung, Ausbildungsmittel

Soweit das Tragen von Schutzkleidung gesetzlich vorgeschrieben oder angeordnet ist,
wird sie unentgeltlich zur Verfligung gestellt und bleibt Eigentum des Ausbildenden.

Der Ausbildende hat den Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel zur Verfligung
zu stellen, die zur Berufsausbildung und zum Ablegen von Zwischen- und Abschlusspriifun-
gen erforderlich sind.

§15
Entgelt im Krankheitsfall

Werden Auszubildende durch Arbeitsunfdhigkeit infolge Krankheit ohne ihr Verschulden
verhindert, ihre Verpflichtungen aus dem Ausbildungsvertrag zu erfillen, erhalten sie fiir
die Zeit der Arbeitsunfahigkeit fiir die Dauer von bis zu sechs Wochen sowie nach Mal3gabe
der gesetzlichen Bestimmungen bei Wiederholungserkrankungen das Ausbildungsentgelt
(§ 8) in entsprechender Anwendung der fiir die Beschaftigten des Ausbildenden geltenden
Regelungen fortgezahlt.

Im Ubrigen gilt das Entgeltfortzahlungsgesetz.

Bei der jeweils ersten Arbeitsunfdhigkeit, die durch einen bei dem Ausbildenden erlittenen
Arbeitsunfall oder durch eine bei dem Ausbildenden zugezogene Berufskrankheit verur-
sacht ist, erhalten Auszubildende nach Ablauf des nach Absatz 1 maRgebenden Zeitraums
bis zum Ende der 26. Woche seit dem Beginn der Arbeitsunfdhigkeit einen Krankengeldzu-
schuss in H6he des Unterschiedsbetrages zwischen dem Bruttokrankengeld und dem sich
nach Absatz 1 ergebenden Nettoausbildungsentgelt, wenn der zustandige Unfallversiche-
rungstrager den Arbeitsunfall oder die Berufskrankheit anerkennt.
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§16
Entgeltfortzahlung in anderen Fillen

Auszubildenden ist das Ausbildungsentgelt fiir insgesamt fiinf Ausbildungstage fortzuzah-
len, um sich vor den in den Ausbildungsordnungen vorgeschriebenen Abschlusspriifungen
ohne Bindung an die planmdRige Ausbildung auf die Priifung vorbereiten zu kénnen; bei
der Sechstagewoche besteht dieser Anspruch fiir sechs Ausbildungstage.

Der Freistellungsanspruch nach Absatz 1 verkiirzt sich um die Zeit, fiir die Auszubildende
zur Vorbereitung auf die Abschlusspriifung besonders zusammengefasst werden; es be-
steht jedoch mindestens ein Anspruch auf zwei Ausbildungstage.

Im Ubrigen gelten die fiir die Beschiftigten des Ausbildenden maRgebenden Regelungen
zur Arbeitsbefreiung entsprechend.

§17
Vermégenswirksame Leistungen

1Nach Maligabe des Vermégensbildungsgesetzes in seiner jeweiligen Fassung erhalten Auszubil-
dende eine vermdgenswirksame Leistung in Hohe von EUR 13,29 monatlich. » Der Anspruch auf
vermogenswirksame Leistungen entsteht frithestens fiir den Kalendermonat, in dem den Ausbil-
denden die erforderlichen Angaben mitgeteilt werden, und fiir die beiden vorangegangenen Mo-
nate desselben Kalenderjahres.

©)

(1)

§18
Jahressonderzahlung

1 Auszubildende, die am 30. November im Ausbildungsverhaltnis stehen, haben Anspruch
auf eine Jahressonderzahlung, die mit dem Ausbildungsentgelt fiir November des laufen-
den Kalenderjahres ausgezahlt wird. , Die Jahressonderzahlung betragt 100 v.H. des
der/dem Auszubildenden in den Monaten Januar bis November des laufenden Kalenderjah-
res durchschnittlich gezahlten Ausbildungsentgeltes.

Auszubildende, die im unmittelbaren Anschluss an die Ausbildung von ihrem Ausbildenden
in ein Arbeitsverhaltnis ibernommen werden und am 1. Dezember noch in diesem Arbeits-
verhdltnis stehen, erhalten zusammen mit der anteiligen Jahressonderzahlung aus dem Ar-
beitsverhaltnis eine anteilige Jahressonderzahlung aus dem Ausbildungsverhaltnis.

§19
Beendigung des Ausbildungsverhiltnisses

1 Das Ausbildungsverhdltnis endet mit Ablauf der Ausbildungszeit; abweichende gesetzli-
che Regelungen bleiben unberiihrt. > Im Falle des Nichtbestehens der Abschlusspriifung
verlangert sich das Ausbildungsverhaltnis auf Verlangen der Auszubildenden bis zur
nachstmdoglichen Wiederholungspriifung, héchstens um ein Jahr.
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(2)  Koénnen Auszubildende ohne eigenes Verschulden die Abschlusspriifung erst nach beende-
ter Ausbildungszeit ablegen, gilt Absatz 1 Satz 2 entsprechend.

(3)  Beabsichtigt der Ausbildende keine Ubernahme in ein Arbeitsverhéltnis, hat er dies den
Auszubildenden drei Monate vor dem voraussichtlichen Ende der Ausbildungszeit schrift-
lich mitzuteilen.

(4)  Wahrend der Probezeit kann das Ausbildungsverhdltnis von beiden Seiten jederzeit ohne
Einhalten einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden.

(5)  Nach der Probezeit (§ 3) kann das Ausbildungsverhéltnis unbeschadet der gesetzlichen
Kindigungsgriinde nur gekiindigt werden

a) aus einem sonstigen wichtigen Grund ohne Einhalten einer Kiindigungsfrist,
b) von Auszubildenden mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen.

(6)  Werden Auszubildende im Anschluss an das Ausbildungsverhdltnis beschaftigt, ohne dass
hierliber ausdriicklich etwas vereinbart worden ist, so gilt ein Arbeitsverhaltnis auf unbe-
stimmte Zeit als begriindet.

§20
Ubernahme von Auszubildenden

1Die Tarifvertragsparteien wirken darauf hin, dass Auszubildende nach erfolgreich bestandener
Abschlusspriifung fiir mindestens zwélf Monate in ein Arbeitsverhdltnis ibernommen werden,
soweit nicht personen- oder verhaltensbedingte Griinde entgegenstehen. > Satz 1 gilt nicht, so-
weit der Betrieb (iber Bedarf ausgebildet hat.

§ 21

Abschlusspramie

(1)  :Bei Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses aufgrund erfolgreich abgeschlossener Ab-
schlusspriifung bzw. staatlicher Priifung erhalten Auszubildende eine Abschlusspramie als
Einmalzahlung in H6he von EUR 400,-. 2 Sie ist nach Bestehen der Abschlusspriifung bzw.
der staatlichen Priifung fallig.

(2) 1 Absatz 1 gilt nicht fir Auszubildende, die ihre Ausbildung nach erfolgloser Prifung auf-
grund einer Wiederholungspriifung abschlieBen. > Im Einzelfall kann der Ausbildende von
Satz 1 abweichen.
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§22
Zeugnis

1Der Ausbildende hat den Auszubildenden bei Beendigung des Berufsausbildungsverhdltnisses
ein Zeugnis auszustellen. 2 Das Zeugnis muss Angaben Uber Art, Dauer und Ziel der Berufsausbil-
dung sowie liber die erworbenen Fertigkeiten und Kenntnisse der Auszubildenden enthalten. 3
Auf deren Verlangen sind auch Angaben Gber Fiihrung, Leistung und besondere fachliche Fahig-
keiten aufzunehmen.

§23
Ausschlussfrist

Anspriiche aus dem Ausbildungsverhaltnis verfallen, wenn sie nicht innerhalb einer Ausschluss-
frist von sechs Monaten nach Falligkeit von den Auszubildenden oder vom Ausbildenden schrift-
lich geltend gemacht werden.

§24
Inkrafttreten, Laufzeit

(1)  Dieser Tarifvertrag tritt am 19. Mdrz 2008 in Kraft. Er |6st alle Tarifvertrage — insbesondere
den Tarifvertrag fiir Auszubildende bei Mitgliedern der Arbeitsrechtlichen Vereinigung
Hamburg e. V. (TVAzubi-AVH) einschliefilich der besonderen Teile BBiG und Pflege - in der
am 18. Madrz 2008 giiltigen Fassung ab, die die PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH bis
zum Abschluss des TVP&W Azubi in Bezug genommen hat.

(2)  Dieser Tarifvertrag kann mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderhalbjah-
res schriftlich gekiindigt werden.

(3)  Abweichend von Absatz 2 kann § 8 gesondert mit einer Frist von drei Monaten, friihestens
jedoch mit Ablauf des 31. Dezember 2026, schriftlich gekiindigt werden.

(4)  Abweichend von Absatz 2 kann § 21 gesondert zum 31. Dezember eines jeden Jahres schrift-
lich gekiindigt werden.

Hamburg, den 10. Juli 2024

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Landesbezirk Hamburg
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Kontaktdaten

PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG GmbH
Finkenau 11

22081 Hamburg

040 2022-3066
www.pflegenundwohnen.de

ver.di Landesbezirk Hamburg
Besenbinderhof 60
20097 Hamburg

Fachbereich Gesundheit, Soziale Dienste,
Bildung und Wissenschaft

040 890615-720

040 890615-740

fb-c.hh@verdi.de

www.verdi.de
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